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Einleitung

Einleitung

Komplexe Dokumente einfach. Mit
SCHEMA ST4.

Was sind ,komplexe Dokumente"? Komplexe Dokumen-
te werden nicht einmalig als Unikat erstellt und abge-
legt, sondern unterliegen einem Life Cycle Prozess. Die-
ser Life Cycle Prozess umfasst eine oder mehrere der
folgenden Anforderungen:

® Publikation in mehrere Sprachen
® Publikation in mehrere Varianten
® Publikation in mehrere Formate
°

Vorhalten mehrerer gleichzeitig aktiver Versionen
der Dokumente

® Qualitatssicherung der Dokumente
® Bearbeitung in dezentralen Teams

SCHEMA ST4 ist eine Standard-Software, mit der Sie
komplexe Dokumente in lhrem Unternehmen effizient
und sicher erstellen, organisieren und produzieren.

Anwendungsgebiete

SCHEMA ST4 wird bei unseren Kunden in den verschie-
densten Abteilungen eingesetzt:

® Dokumentation ® | ektorat

® Marketing ® Herstellung (Verlage)

® Service ® Vertrieb

® Schulungund Trai- @ Rechtsabteilung
ning ® Labelling

© Produkimanage- o Regulatory Affairs (Zu-
rnent lassung)

® Qualitatsmanage-
ment

® Normung

In jeder dieser Abteilungen erstellen und verarbeiten An-
wender komplexe Dokumente. Abteilungs- und lander-
Ubergreifende Zusammenarbeit mit SCHEMA ST4 ist
daher die Regel - oft auch in mehreren Erfassungsspra-
chen.

Komplexe Dokumente entstehen in vielfaltigen Anwen-
dungsgebieten und Branchen:

® Bedienhandbiicher, Serviceunterlagen, Montagean-
leitungen etc. fUr Industrie und Medizintechnik

® Kataloge, Datenblatter, Preislisten
® Hilfesysteme, Software-Dokumentationen

® Websites, HTML-Produktionen, dynamische Intra-
nets

® Prasentationsfolien fiir Schulungen

® Beipack-Informationen flir Industrie und Medizin-
technik

® Gebrauchsinformationen, Packmittel flir die phar-
mazeutische Industrie

® Fachverlagsinformationen, XML-Produktionen,
elektronische Biicher

® Arbeitsanweisungen, Normen, Richtlinien
® Vertrags- und Angebotsmanagement

® Spezielle Anwendungen: Pilotenhandblcher, inter-
nes Wissensmanagement

Branchen

Grundsatzlich ist SCHEMA ST4 branchenunabhangig
fur alle in der Regel anfallenden Anforderungen im Infor-
mationsmanagement optimiert und bietet eine grole
Palette von Funktionalitaten, um diese Anforderungen
zu erfillen.

Allerdings setzen Anwender der verschiedenen Bran-
chen unterschiedliche Schwerpunkte. Beispielsweise
ist in der Pharma-Industrie aus Sicherheitsgriinden die
Nachvollziehbarkeit und Versionierung von Dokumen-
ten besonders wichtig, im Maschinenbau dagegen liegt
das Gewicht eher auf einem ausgefeilten Uberset-
zungsworkflow.

SCHEMA ST4 wird aktuell bereits in vielen Branchen
eingesetzt:

Maschinen-/Anlagenbau
Medizintechnik
Pharmazeutische Industrie

Elektronik

°
°
® Automotive
[ ]
® Fachverlage

[T-Unternehmen u.v.m.

Aufgrund der hohen Flexibilitat des Systems sind viele
der branchenbezogene Spezifika bereits standardma-
Rig im System abgebildet. Weitere branchen- oder kun-
denspezifische Anforderungen lassen sich dank der ein-
fachen Anpassbarkeit gut umsetzen.

Staondards

Um unseren Kunden die groitmagliche Unabhangigkeit
von Herstellern und Formaten zu bieten, ist SCHEMA
ST4 offen fir alle relevanten Standards:

XML

Der Stondard ...

XML (Extensible Markup Language) ist ein Industrie-
standard des World Wide Web Consortiums (W3C) und
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hat sich seit seiner Verabschiedung 1998 zu einem Uni-
versalformat auch in modernen Redaktionsumgebun-
gen entwickelt. Mit XML wird Inhalt von Layout und
Struktur (z. B. Kapitel, Sicherheitshinweise, Listen, Ta-
bellen) getrennt. Daher bietet sich XML flir die automati-
sche Verarbeitung komplexer Dokumente besonders
an.

..in SCHEMA ST4

SCHEMA ST4 ist von Grund auf ein XML-Redaktions-
system. Nicht nur Inhalte, sondern auch Benutzerober-
flache und Funktionalitat des Systems werden Uber
XML gesteuert. Auch die unterstiitzten Editoren sind
auf XML-Basis integriert. Beispielsweise ermoglicht es
die XML-Technologie, Inhalte parallel in Microsoft Word
und JustSystems XMetal zu bearbeiten und anschlie-
Rend in Adobe InDesign zu publizieren.

XML vereinfacht auch den Ubersetzungsprozess: Statt
neben der Ubersetzung zusatzlich das Layout bearbei-
ten zu miissen, konnen sich die Ubersetzer auf ihre Tex-
te konzentrieren. Das Layout wird einfach aus der Aus-
gangssprache tGbernommen. Allein diese Trennung
spart bis zu 50 % der Ubersetzungskosten.

Um thnen den Einstieg in SCHEMA ST4 zu erleichtern,
beinhaltet das Standardsystem bereits eine fertige
XML-Strukturvorschrift (DTD). Sie kdnnen aber in
SCHEMA ST4 auch Ihre eigenen DTDs oder XML-Sche-
mata hinterlegen.

Das System bietet zusatzlich Konzepte zur Versionie-
rung lhrer DTDs und XML-Schemata. Auch fiir die an-
spruchsvolle Anforderung, Inhalte zwischen verschiede-
nen DTDs bzw. anderen XML-Schemata auszutau-
schen, gibt es Losungen mit SCHEMA ST4.

Nicht nur die Ablage der Daten wird standardkonform
geregelt, sondern auch deren Verarbeitung. Auf alle Da-
ten in SCHEMA ST4 kénnen Sie mit einer XSLT-Erweite-
rung (STT) zugreifen. Diese XSLT-Skripte Gbernehmen
die Zusammenstellung von Dokumenten und die Be-
rechnung von Publikationen.

Mit SCHEMA ST4 integrieren Sie problemlos auch SVG-
und MathML-Daten.

DITA

Der Standard ...

DITA (Darwin Information Typing Architecture) ist ein
Standard der OASIS (Organization for the Advancement
of Structured Information Standards). OASIS ist ein
nicht-kommerzielles, internationales Konsortium fiir
Standardisierungen im e-Business- Umfeld, das unter
Mitwirkung verschiedener Unternehmen wie IBM, Sun,
Oracle u. a. entstanden ist.

Der Standard DITA ist eine Strukturbeschreibung fir
Texte, die Inhalte nach themenorientierten Fragmenten
(Topics) unterschiedlichen Typs gliedert. Die Eingliede-

rung dieser Topics Uber Referenzen ermdglicht eine
mehrfache Verwendung von Text, ohne die Notwendig-
keit, redundante Kopien anzulegen und zu pflegen.

Fir eine flexible Klassifikation der Fragmente definiert
DITA ein Vererbungsschema fiir Informationsbausteine,
ihre Eigenschaften, Metadaten und Verarbeitungspro-
zesse (specialization). Die Strukturbeschreibung fir DI-
TA-Texte erfolgt mit Hilfe einer XML-DTD (document ty-
pe definition), der so genannten Topic DTD.

..in SCHEMA ST4

Bereits in den 90er Jahren hat Quanos Content Soluti-
ons (damals unter dem Firmennamen SCHEMA) er-
kannt, dass eine Modularisierung auf Bausteinebene
die elementare Voraussetzung fiir Effizienzsteigerun-
gen in der industriellen Textproduktion darstellt.

In SCHEMA ST4 ist dieser bausteinorientierte Ansatz
das methodische Fundament. Damit ist SCHEMA ST4
fur Bausteinkonzepte wie DITA pradestiniert. In
SCHEMA ST4 wurden differenzierte Vererbungsme-
chanismen implementiert, die eine unmittelbare Unter-
stltzung fUr DITA-strukturierte Informationen leisten.
Die Vererbungshierarchien der nach DITA strukturierten
Dokumente werden in SCHEMA ST4 (bersichtlich
graphisch dargestellt, so dass die Informationsbaustei-
ne und die dazugehdrigen Strukturen (Hierarchien, Ver-
netzungen und Metadaten) transparent und einfach zu
bearbeiten sind. Umgekehrt erzeugt SCHEMA ST4 aus
den Informationsstrukturen und -bausteinen wieder DI-
TA-Dokumente flr Maps (d. h. Zusammenstellungen
von Topics), die zusatzlich mit Informationen zur ent-
sprechenden Wiederverwendung versehen sind. Diese
Maps konnen Sie ganz einfach auf einer graphischen
Oberflache per Drag & Drop zusammenstellen.

iiRDS / VDI 2770

Der Standard ...

iIRDS ist ein Standard, der Informationsanfragen und
-lieferungen im Zeitalter der Digitalisierung und des In-
ternets der Dinge mit dem Ziel einer Smart Factory er-
maoglicht. Der Standard wird in Kooperation mit der
Richtlinie VDI 2770 entwickelt.

Diese Standards ermdglichen vollig neue Methoden der
Technischen Kommunikation. Dabei wird auf kleine, in-
haltlich in sich abgeschlossene und intelligente Infor-
mationseinheiten gesetzt, die dank Metadaten auch
von Maschinen interpretiert und einer bestimmten Ziel-
gruppe, Situation oder gar Person zugeordnet werden
konnen. Technische Doku in Form eines gedruckten
Handbuches bedeutet in der Anwendung unter Um-
standen viel verlorene Zeit im Vergleich zu digitalen L6-
sungen, die durch Filter oder eben den Austausch von
Informationen zwischen Maschinen die Suche nach der
richtigen Antwort massiv beschleunigen.

Leistungsbeschreibung
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Quanos Content Solutions war von Anfang an an der
Entwicklung des iiRDS-Standards beteiligt und begleitet
als Mitglied im iiIRDS-Consortium die Weiterentwick-
lung. Die vielfaltigen Klassifikationsmdglichkeiten inner-
halb von SCHEMA ST4 k&nnen flexibel auf das Metada-
tenmodell von iiRDS abgebildet werden. Inhalte konnen
als PDF oder als HTML-Seiten integriert werden. VDI
2770 nutzt nur einen Teil der Moglichkeiten von iiRDS.
VDI 2770-Pakete kdnnen daher genauso wie iiRDS-Pa-
kete mit SCHEMA ST4 produziert werden. Dank der fle-
xiblen Publikationsmaoglichkeiten konnen die verschie-
denen Auspragungen von iiRDS und die Kundenanfor-
derungen gut in Einklang gebracht werden.

ANSI Z535.6

Der Standard ...

Der US-amerikanische Standard ANSI Z535.6 (Ameri-
can National Standards Institute), der seit August 2006
in Kraft ist, definiert einen Rahmen fir die Verwendung
und Gestaltung von Warn- und Sicherheitshinweisen.
Die Norm unterstitzt damit Technische Redakteure bei
der Umsetzung von Gebrauchs- und Betriebsanleitun-
gen flir den US-amerikanischen Markt. Unter anderem
wird die Erstellung und Platzierung von Sicherheitshin-
weisen in Begleitunterlagen fir eine Vielzahl von Pro-
dukten festgelegt.

Durch Einhaltung der entsprechenden Normen sind in
die USA exportierende Unternehmen auf der sicheren
Seite, wenn es in punkto Produkthaftung um das kriti-
sche Thema Warn- und Sicherheitshinweise geht.

..in SCHEMA ST4

SCHEMA ST4 beinhaltet normkonforme Grafiken und
Texte nach ANSI Z535.6. Anwender haben mit SCHEMA
ST4 die Moglichkeit und gleichzeitig die Flexibilitat, Si-
cherheitshinweise nach ANSI Z535.6 oder auch nach ei-
genen Anforderungen zu gestalten.

Autorisierte Redakteure oder Administratoren konnen
zentral fur alle Produktinformationen tber verschiedene
Dialoge die Sicherheitshinweise spezifizieren. Einstell-
bar sind die Kombination von ,Schweregrad" (z. B. Hin-
weis, Vorsicht, Warnung, Gefahr) sowie ,Art und Quelle
der Gefahr" (z. B. Laser, Hitze, (unspezifizierte) Gefahr),
das zu verwendende Warnsymbol sowie zusatzlich zu
verwendende Symbole, die z. B. auf vorbeugende MaR-
nahmen (Schutzbrille, Gehdrschutz tragen etc.) hinwei-
sen. Aullerdem konnen auch rein gestalterische Ele-
mente wie Farbgebung und Rahmenlinien bestimmt
werden. Der schreibende Redakteur oder Autor flgt
dann beim Editieren ganz einfach die angelegten Hin-
weise Uber das Meni Sicherheitshinweise ein.

Funktionsdesign

Der Standard ...

Funktionsdesign ist eine von den Professoren Schaf-
lein-Armbruster & Muthig entwickelte Systematik zur
Standardisierung und Strukturierung technischer Doku-
mentation, die im deutschen Sprachraum weite Verbrei-
tung gefunden hat.

..in SCHEMA ST4

In SCHEMA ST4 ist die Grundausstattung dieser univer-
sell einsetzbaren Standardisierungssystematik voll-
standig integriert.

SCHEMA ST4 und das Funktionsdesign unterstitzen
Redakteure dabei, Strukturen, Formulierungsmuster
und Auszeichnungsebenen nach einem einheitlichen
Beschreibungsmuster zu standardisieren. Softwaresei-
tig unterstlitzt SCHEMA ST4 (ber ein vordefiniertes
XML-Schema die Umsetzung der Schreibtechnik. Das
Ergebnis sind kostenglinstige, konsistente und fiir den
Anwender Ubersichtliche Anleitungen, Handbdicher,
Schulungsunterlagen etc.

In Workshops von Quanos Content Solutions konnen
Sie die Grundzlige von Funktionsdesign und deren Um-
setzung in SCHEMA ST4 lernen.

ASD S1000D / ATA iSpec 2200

Der Standard ...

Die Spezifikationen S1000D der ASD (Aerospace and
Defence Industries Association of Europe) und iSpec
2200 der ATA (Air Transport Association) definieren
Standards fir die Dokumentationserstellung in Luft-
fahrt und Verteidigungsindustrie. Anhand dieser Vorga-
ben ist es mdglich, die abteilungs- und standortiiber-
greifende Erstellung technischer Beschreibungen und
Informationen zu vereinheitlichen und konsistent zu ge-
stalten.

Die Modularisierung der Inhalte und Grafiken spielt da-
bei eine ebenso zentrale Rolle wie Standards fiir das
Datenformat und der Aufbau einer Commmon Source Da-
ta Base (CSDB). Neben einem vereinfachten Austausch
der Daten ermdglicht dieses Vorgehen auch, die Doku-
mentation in unterschiedliche Zielmedien zu publizie-
ren. Uber kurz oder lang kann dadurch die papierbasier-
te Dokumentation auch durch interaktive elektronische
Technische Dokumentation (IETD) ersetzt werden.

..in SCHEMA ST4

Die XML-basierten Redaktions- und Content Manage-
ment Losungen von Quanos Content Solutions bieten
weitreichende Unterstitzung fir die Umsetzung der ge-
nannten Prozessen und Standards. Inhalte und
Grafiken werden mit SCHEMA ST4 als Informationsein-
heiten erstellt und in einer zentralen Datenbank gepflegt
und verwaltet. Das medienneutrale Datenformat XML
ermdoglicht nicht nur crossmediales Publizieren der
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Technischen Dokumentationen, sondern optimiert dar-
ber hinaus den Datentransfer zwischen den einzelnen
am Produktionsprozess beteiligten Zulieferern und Her-
stellern. Auch die mit den Standards geforderte inhaltli-
che Auszeichnung und Strukturierung kann mit
SCHEMA ST4 umgesetzt werden.

ETIM / BMEcat / eCl@ss

Der Standard ...

ETIM Deutschland e. V. (ElektroTechnisches Informati-
onsModell) ist eine Initiative zur Standardisierung des
elektronischen Austauschs von Produktdaten im Fach-
bereich Elektrotechnik. Diese speziell an die Anforde-
rungen dieses Fachbereichs angepasste Standardisie-
rung erlaubt die Vereinheitlichung der technischen Be-
schreibung von Elektroinstallationsprodukten, Haus-
haltsgeraten und Consumer-Elektronik.

BMEcat (BME Catalog) bezeichnet ein standardisiertes
XML-Format zum elektronischen Austausch von Pro-
duktdaten.

ECl@ss ist der analoge Standard zu ETIM fir den Be-
reich Maschinen- und Anlagenbau.

..in SCHEMA ST4

Die Taxonomie- und Ontologiefunktionen von SCHEMA
ST4 ermdglichen die Klassifikation von Produktdaten
nach ETIM und eCl@ss. Mit dem integrierten Produktin-
formationsmanagement (PIM) kénnen alle Produktda-
ten, -texte und -bilder zentral verwaltet, im Team bear-
beitet und mit Drittsystemen (SAP, PLM, etc.) ausge-
tauscht werden. Kataloge und Datenblatter konnen zu-
sammengestellt, als konventionelle druckfertige Doku-
mente produziert oder in elektronischer Form im BME-
Cat- oder anderen XML-Formaten exportiert werden.

SCHEMA ST4

Flr XML-Einsteiger bietet SCHEMA ST4 eine flir den
Maschinen- und Anlagenbau optimierte DTD, in die Kon-
zepte aus Funktionsdesign und DITA integriert wurden.
Die DTD ist leicht zu erlernen und gut geeignet, um exis-
tierende Dokumente nach XML zu migrieren.

ST4 ist flexibel

SCHEMA ST4 ist fiir die konsequente Einbettung in Pro-
zesse und IT-Landschaften ausgelegt. Ohne die Stan-
dardsoftware zu verandern, wird SCHEMA ST4 durch
Anpassung des Informationsmodells, durch Einstellun-
gen an den Konfigurationsdateien oder durch Zusatz-
programmierung zur perfekt passenden ST4 Solution
fir Prozesse rund um komplexe Dokumente.

Fir bestimmte Bereiche bietet Quanos Content Soluti-
ons fertige, standardisierte Anwendungsmodule an.
Diese werden kontinuierlich weiterentwickelt. Dabei
greifen wir Kundenanforderungen, gesetzliche Rahmen-
bestimmungen und Technologietrends auf.

Die Standardkonfiguration deckt im Lieferumfang viele
Anforderungen im Bereich der Dokumentationserstel-
lung ab. Uber Dialoge kann der Anwender kundenspezi-
fische Einstellungen (z. B. Layoutvorgaben, Datenab-
lage, Metadatentypen) selbst — ohne Programmier-
kenntnisse — vornehmen.

Alle Anwendungsmodule und Konfigurationen von ST4
konnen erweitert werden. Ob der Einsatz einer kunden-
spezifischen DTD, die Integration einer Produktdaten-
bank, ein eigener Workflow oder andere funktionale Er-
weiterungen, alle Méglichkeiten sind gegeben.
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Arbeiten mit SCHEMA ST4

Um lhnen einen mdglichst praxisnahen Einblick in die
Maoglichkeiten von SCHEMA ST4 zu geben, finden Sie
im Folgenden die Beschreibung, wie Sie typische Aufga-
ben aus dem redaktionellen Alltag mit SCHEMA ST4 auf
dem Desktop bearbeiten konnen. Weitere Moglichkeiten
bietet der ST4 Web Author [P 40].

Der Arbeitsbereich

Mit der Viewlet-Technologie von SCHEMA ST4 kdnnen
Sie den Arbeitsbereich des Systems optimal lhren Auf-
gaben anpassen, indem Sie die bendtigten Arbeitsfens-
ter einblenden und so anordnen, dass Sie nicht zwi-
schen Ansichten umschalten missen. So konnen Sie
schnell in lhren Datenbestanden navigieren und selbst
bei komplexen Informationsbesténden stets den Uber-
blick behalten.

In der Regel richten Anwender aus den Viewlets einen
Standard ein und speichern diesen, um beim Starten
des Systems sofort die gewohnten Arbeitsfenster vor
sich zu haben. Sie kénnen aber auch ganz flexibel neue
Bereiche zusammenstellen oder lhren Standard-Ar-
beitsbereich optimieren.

Unter anderem sind folgende Viewlets standardmaRig
verfligbar:

® |nformationspool: Zeigt Informationsbausteine und
VerknUpfungen in einem hierarchischen Baum.

® Strukturnetz: Bildet die Struktur lhrer Informations-
bausteine in Netzform ab.

® [ exika und Terminologie: Dient zum Verwalten der
Terminologie und der Glossare.

® Figenschaften: Bietet einen Uberblick tiber die zu
den Informationsbausteinen gehérenden Metada-
ten.

® Schnellansicht: Zeigt den Inhalt eines oder mehre-
rer Informationsbausteine.

® Vergleichsansicht: Visualisiert Unterschiede zwi-
schen verschiedenen Bearbeitungsstanden.

® [ayout-Vorschau: Zeigt eine Vorschau auf das ge-
layoutete Dokument.

o Qbersetzungsreport: Zeigt Ihnen Ubersichtlich den
Ubersetzungsstatus von Bausteinen an.

® Suche und erweiterte Suche: Dient zur Eingabe von
Suchanfragen.

® Favoriten und Suche: Zeigt die Favoriten und ge-
speicherten Suchanfragen.

® Aspektleiste: Dient zum Umschalten des Spracha-
spekts.

® Aufgaben: Zeigt Bausteine nach Zustandigkeit und
aktuellem Bearbeitungsstand an.

® \Versionenbrowser: Zeigt Versionen eines Informati-
onsbausteins, Projekts oder Teilbaums.

® Versionenmatrix: Erlaubt das gezielte Ubernehmen
einer Version eines Informationsbausteins in ein
Projekt.

® Variantenmatrix: Zeigt Dokumentvarianten abhan-
gig von Filtereinstellungen an.

® Projektkonfigurator: Dient zur automatischen Zu-
sammenstellung von Inhalten.

® Verwendungsinfo: Listet alle Wiederverwendungen
des aktuell markierten Bausteins.

® Redaktionsleitfaden: Zeigt die Inhalte eines hinter-
legten Redaktionsleitfadens.

® Navigator: Erleichtert die Orientierung in umfangrei-
chen Datenmengen.

Das System erlaubt aber auch die Erstellung neuer, kun-
denspezifischer Viewlets zur Optimierung lhrer Arbeit-
sumgebung.

Hier einige Beispiele fiir die Aufteilung eines Arbeitsbe-
reichs:

e ST4DocuManager ArciteetClent

[E=gjEen =)

Administrator

Einfacher Autorenarbeitsplatz mit Informationspool und
Schnellansicht

[E=mian =}

Suchorientierter Arbeitsplatz mit Trefferliste und Eigen-
schaftsfenster
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Arbeitsplatz zur Zusammenstellung von Dokumenten (Drag
& Drop zwischen Informationspool und Projektbaum, Varian-
tenmatrix und Verwendungsinfo)

ST Docuarager RchiaciCient
Oui Gowbeion At Prociion (bersolzn Fopofing Workon Edes Fodler il
ELCERDG 0RIORIN S WA

Woraces -

(E=2 1=8 = |

5 fur alle Spaiter
40 WaterPlus

g [P 30 version 7]
> ung [P 0] Version 6]
> (11 Betienung pAP a0] pversion 1]

Arbeitsplatz fur Informationsmanagement mit Strukturnetz
und Versionenbrowser

Daten austauschen

In den meisten Unternehmen existieren bereits vor der
Einflhrung eines Redaktionssystems umfangreiche In-
formationsbestande in unterschiedlichen Formaten.
SCHEMA ST4 bietet verschiedene Moglichkeiten, diese
Bestandsdaten zu importieren, damit bereits vorhande-
ne Informationen nicht noch einmal erfasst werden
missen. Dabei hangt der Grad der erreichbaren Auto-
matisierung stark von der Qualitat und vom Format der
Ausgangsdaten ab.

Bestandsdaten importieren

Strukturierte Daten (XML, Daten mit
Formatvorlagen)

Wenn lhre Bestandsdaten bereits im XML-Format vor-
liegen, konnen diese meist sehr effizient mit speziellen
Importskripts tbernommen werden.

Gute Ergebnisse werden auch erzielt, wenn Sie in einem
anderen Editor, wie z. B. Microsoft Word, mit Formatvor-
lagen arbeiten. In den haufigsten Fallen kdnnen diese
nach XML konvertiert werden.

Dokument Import (Microsoft Word)

Fir Dokumente aus Microsoft Word bietet SCHEMA
ST4 spezielle Import-Mechanismen, mit dem Sie For-
matinformationen aus den Dokumenten extrahieren
und neuen XML-Strukturen zuordnen konnen.

Damit kdnnen Sie sehr einfach komplette Dokumente in
|hre bestehenden SCHEMA ST4 Strukturen ein- und
mehrsprachig Uberflhren. Beim Import legen Sie fest,
welche Zeichen- und Absatzformate in welche XML-Ele-
mente Uberfihrt werden sollen.

" Dokurnent-Import Ward - [Zuarcnung der Formate Word]

it Zuordnung
> Msetzlschen =

4 |13 Absatzformate in Tabellen
4 1@ Tabeleniops
4 4 Flieftext rksbiindi
E TocHeadingz
<> Flieitext rechtshinly
£ TocHeading?

& TabkeCellen -
5 Safetyiord > @ Lise
& Normal > [ Handungssnmeisungen in Tabellen
& Unorerealist <0 Flefted i Tabellen
& TocHeading! < Flefted rksbindiy

> [ Absstzformste f Bldumterschiten (OptioneD) < Fleted rechtehindig

4 [ a Zeicherformste <& Flefted zentriert
A Code <> Coeabsatz in Tabellen

B @ in Tabelln

text centrient
Tabelen

I

[z ] [ atien ] [_storiaa

Ursprungsformat Zieformat

Normal Flitext
TocHeading2
TocHeadingd

Microsoft Word-Daten importieren und nach XML konvertie-
ren

Andere Formate

Auch Interleaf-, Adobe InDesign, Adobe Pagemaker
oder QuarkXPress-Dokumente lassen sich nach XML
konvertieren. Der erreichbare Automatisierungsgrad
hangt vom Textfluss und der konsistenten Verwendung
von Formatvorlagen ab.

Unstrukturierte Daten (PDF, Daten ohne
Formatvorlagen)

Wenn Ihre Daten auf Textebene unstrukturiert vorliegen,
ist es nicht immer sinnvoll oder zeitnah mdglich, Daten
nach XML zu konvertieren. Daher bietet SCHEMA ST4
die Moglichkeit, Daten zunachst als Dateien im Aus-
gangsformat (z. B. PDF, Office-Dokumente, Videos) zu
importieren. So kdnnen Sie unmittelbar die Vorteile ei-
nes professionellen Redaktionssystems nutzen (z. B.
Workflow-Unterstiitzung und Versionierung), sind aber
dennoch mit den Bestandsdaten laufend produktions-
fahig. Nachgelagert oder parallel dazu konnen Sie die
Textdaten in das XML-Format Uberflihren, um nach der
Ubertragung die vielféltigen Mdglichkeiten von
SCHEMA ST4 voll ausschopfen zu kénnen.

Wenn Sie Dateien, wie beispielsweise Zuliefererdoku-
mentation oder Zeichnungsinformationen, als Ganzes
in lhre Dokumentation Gbernehmen wollen, kénnen Sie
diese ebenfalls mit SCHEMA ST4 verwalten und in ver-
schiedenen Dokumentationsstrukturen wiederverwen-
den. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Zu-
liefer-Dokumentation (OEM) [» 21].
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PowerPoint-Dateien kénnen in SCHEMA ST4 in einzelne
Folien aufgeteilt, separat verwaltet und wieder zu neuen
Foliensatzen zusammengestellt werden.

Sofern es fiir diese Dokumente schon andere Daten-
banken in Ihrem Unternehmen gibt, kénnen Sie
SCHEMA ST4 mit diesen Datenquellen synchron halten.

Weitere Import-/Export-Mechanismen

Mit ST4 Automation bietet SCHEMA ST4 weitreichende
Import- und Export-Mechanismen, um die Kommunika-
tion mit anderen Systemen in Ihrem Unternehmen zu
ermdglichen:

® Export/-Import von XML-Daten

® Excel-Export/-Import von Produktdaten als Metada-
ten und Variablen

® Datenaustausch mit Datenbanken
® |mport von Sticklisten

® |ntegration von Documentum, Microsoft Share-
Point und anderen DMS/CMS-Systemen

® |ntegration von SAP, Teamcenter, Oracle Agile und
anderen ERP/PLM-Systemen

Weitere Informationen zu ST4 Automation finden Sie im
Abschnitt Prozesse mit Aufgaben und Workflows effizi-
ent steuern: ST4 Automation [P 29].

Fir den Import von Medienobjekten wie beispielsweise
Grafiken vgl. Kapitel Grafiken [» 18].

Wir lassen lhnen gerne ausflhrliche Informationen tiber
auf Ihr Unternehmen zugeschnittene Import-/Export-
Szenarien mit SCHEMA ST4 zukommen.

Dokumente anlegen

Zum besseren Verstandnis der Arbeitsweise mit
SCHEMA ST4 ist es wichtig, das zu Grunde liegende
Funktionsprinzip verstanden zu haben.

Funktionsprinzip Modularisierung

SCHEMA ST4 arbeitet auf Grundlage von Informations-
bausteinen, die erst wahrend der Produktion in das je-
weilige Medium zu Dokumenten zusammengestellt
werden. Das bedeutet, dass Sie die Inhalte in SCHEMA
ST4 in einem Pool von Informationsbausteinen hinterle-
gen und pflegen. Welche Form und welche Struktur Ihr
Dokument spater haben und in welches Medium es pro-
duziert werden soll, legen Sie getrennt von diesen Inhal-
ten fest.

Dieses Prinzip erfordert in einem ersten Schritt das Lo-
sen von ,dokumentbezogenem"” Denken hin zu ,infor-
mationsbausteinbezogenem” Denken. Bei der prakti-
schen Arbeit mit SCHEMA ST4 ist dieser Schritt sehr
schnell verinnerlicht und unterstttzt Sie bei strukturier-
ter redaktioneller Arbeit.

Das Prinzip der Modularisierung hat entscheidende Vor-
teile nicht nur im Bereich der Dokumentation. Modulari-

sierung wird bereits seit vielen Jahren in modernen Pro-
duktionsbetrieben angewandt.

Ein Beispiel:

PKWs bestehen aus verschiedenen funktionalen Modu-
len. Diese funktionalen Module werden nicht nur in ei-
nem einzigen PKW verwendet, sondern in mehreren
Modellen und Versionen.

Damit werden Anderungen an einem bestimmten Mo-
dul zeitgleich bei allen Modellen und Versionen umge-
setzt, in denen dieses Modul eingebaut wird. Ubertra-
gen auf die Verarbeitung von modularen Produktinfor-
mationen nutzt SCHEMA ST4 genau diese Vorteile und
ermoglicht Ihnen Effizienzsteigerungen und Kostensen-
kungen.

Begriffsdefinitionen

Im Informationspool werden alle Bausteine abgelegt,
die wiederverwendet werden sollen.

In einem Projekt werden alle fiir ein spezielles Informa-
tionsprojekt relevanten Bausteine zusammengestellt.
Dies konnen wieder verwendete sowie individuelle Bau-
steine fir eine Maschine, ein Softwareprodukt oder
einen Katalog sein.

Ein Dokument bezeichnet ein konkretes, generierbares
Medienprodukt, also eine spezifische Variante in einer
bestimmten Sprache flr ein vorgegebenes Ausgabefor-
mat.

= Fertig gelayoutete Ausgabe

+  Parameterauswahl fur die Publikation

= Spezifische Instanz eines Projekts
(variante, Sprache, Layout, Format, usw.)

= Alle spezifischen Knoten fiir ein
Informationsprojekt

= Alle wiederverwendbaren Knoten

- Informationspool

Funktionsprinzip der Modularisierung

Informationsbausteine organisieren

Informationsbausteine kdnnen sowohl Texte sein als
auch Grafiken, einzelne Werte oder Daten, PDFs etc.
SCHEMA ST4 verfligt Gber ein ausgekliigeltes System
zur Strukturierung der Informationsbausteine und zur
Navigation innerhalb dieser Struktur. Bei der Einflihrung
des Systems in lhrem Unternehmen legen Sie gemein-
sam mit unseren erfahrenen Beratern die genauen Be-
zeichnungen, Eigenschaften und Beziige der Informati-
onsbausteine in der so genannten Modellierung fest.

Grundsatzlich hat sich eine Strukturierung der Informa-
tionsbausteine in drei grol3e Bereiche bewahrt:

® |n einem Informationspool werden alle Bausteine
innerhalb einer sinnvollen Hierarchie (z. B. der aus

Leistungsbeschreibung
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dem ERP-System importierten Produkthierarchie)
abgelegt.

® |n einem Ressourcenpool werden alle Bilder und
sonstige bindre Dateien (z. B. PDF-Dateien) abge-
legt.

® |n einem Projektbaum werden die konkreten Pro-
jekte und Dokumente abgelegt, die sich aus Bau-
steinen des Informations- und Ressourcenpools
zusammensetzen.

Diese Gliederung bildet die Grundlage sowohl fiir die
strukturierte Wiederverwendung von Informationsbau-
steinen als auch fir die effiziente Arbeit in redaktionel-
len Teams.

Projekt oder Dokument erstellen

Am Anfang jeder Dokumentation steht die Gliederung.
Das ist bei der Arbeit mit SCHEMA ST4 nicht anders als
bei der Arbeit ohne Redaktionssystem. In SCHEMA ST4
werden Projekte in drei Schritten erstellt:

® Zunachst legen Sie im Informationspool die so ge-
nannten Knoten an, die das Gerdist flir eine spatere
Beflillung mit Inhalt bilden.

® Dann legen Sie im Projektbaum oder im Struktur-
netz die Projektstruktur an.

® Zuletzt erstellen Sie die eigentlichen Inhalte.

Sie kdnnen aus zwei Ansichten fiir diese Knoten wah-
len:
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Viewlet Strukturnetz

Knoten oder ganze Unterstrukturen, z. B. aus einem an-
deren Dokument, konnen Sie bequem per Drag & Drop
aus dem Informationspool in den Projektbaum ziehen.
Im Projektbaum sehen Sie die Dokumente als Zusam-
menstellungen von Knoten oder ganzen Strukturen aus
dem Informationspool.

Beim Aufbau der Projekte per Drag & Drop kénnen Sie
auch entscheiden, ob die ausgewahlten Knoten wieder-
verwendet oder kopiert werden sollen. Bei Wiederver-
wendungen werden nur Referenzen auf die Knoten im
Informationspool erstellt. Kopien werden verwendet,
wenn ein Baustein flr ein spezielles Projekt angepasst
werden soll.

Projekte kdnnen auch verschachtelt werden (Projekt in
Projekt’). So kénnen Sie beispielsweise eine komplette
Anlagendokumentation aus schon fertigen Teilprojek-
ten aufbauen.

Referenzen der Knoten untereinander werden in
SCHEMA ST4 als Links bezeichnet. Ausfihrliche Infor-
mationen zum Thema Links finden Sie im Kapitel Links
einflgen [» 16].

Tnformationsponl s i

BBY | Projektbaum s - B
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> Sonderausriistung
> Zusatzausriistung
> P Technische Daten
> Service
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[ Glossar
[ stichwortverzeichnis

Informationspool und Projektbaum

Strukturnetz

Wahrend die Baumdarstellung fir die Arbeit mit einfa-
cheren Strukturen in der Regel ausreichend ist, stellt
das Strukturnetz eine ansprechende und ergonomisch
funktionale Alternative flir komplexere Strukturen dar.

Neben der hierarchischen Darstellung von Informati-
onsbausteinen bietet SCHEMA ST4 eine grafische
Oberflache, mit der selbst komplexe Zusammenhange
einfach dargestellt werden kdnnen: Die Netzansicht im
Viewlet Strukturnetz. Links zwischen Informationsbau-
steinen, die in einer Baumansicht nur untbersichtlich
darstellbar sind, werden hier transparent.
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Sie konnen beliebig viele Strukturnetze 6ffnen und belie-
bige Knotenstrukturen bequem per Drag & Drop in an-
dere Strukturnetze ziehen.

Navigation

Mit dem Zoom konnen Sie den Ausschnitt je nach Be-
darf anpassen und aktuell nicht bendtigte Knotenstruk-
turen ausblenden. Neben der Mdglichkeit, einzelne Kno-
ten direkt aus dem Strukturnetz zu 6ffnen und zu ver-
schieben, konnen Sie darlber hinaus mit der Maus
mehrere Knoten zu so genannten Regionen zusam-
menfassen, auf- und zuklappen oder insgesamt ver-
schieben. Ein Doppelklick auf den Knoten 6ffnet den
Editor zur Bearbeitung. Das ermdglicht schnelle Naviga-
tion in der Struktur und gleichzeitig die einfache und
schnelle Bearbeitung der Inhalte.

Navigator

Das Viewlet Navigator hilft [hnen, auch bei grollen
Strukturnetzen die Ubersicht zu behalten: Dieses View-
let zeigt lhre Strukturnetze schematisch und dient zur
groben Orientierung und Bewegung in groen Netzen.
So konnen Sie in diesem Viewlet schnell zwischen den
Bereichen wechseln, die Sie bearbeiten wollen.

Komplexe Strukturen im Strukturnetz

Inhalte erfassen

In SCHEMA ST4 erfassen Sie Inhalte wahlweise mit
® Microsoft Word,
® JustSystems XMetal oder
® dem integrierten ST4-Editor.

Fir jeden Editor gibt es Argumente pro und contra.
Wahrend einige Anwender sich schon auf einen Editor
festgelegt haben, etwa weil sie ihn sehr gut beherr-
schen oder weil er ihrer Arbeitsweise besonders entge-
genkommt, sind andere Anwender noch ganz offen.
Gerne beraten wir Sie bei der Auswahl des geeigneten
Editors fir Ihren speziellen Anwendungsfall.

|H

Unterschiedliches ,Look & Fee
Funktionalitat

Im Zusammenspiel mit SCHEMA ST4 kdnnen Sie - un-
abhangig von dem von Ihnen verwendeten Editor - auf
dieselben grundlegenden Funktionen zugreifen, wie z.
B. Grafiken aus dem Ressourcenpool referenzieren,
Links zu anderen Informationsbausteinen setzen, Frag-
mente wiederverwenden.

, gleiche

Editoren

Bei der Arbeit mit SCHEMA ST4 sind Sie nicht auf einen
bestimmten Editor fUr die Erfassung von Texten ange-
wiesen. Sie konnen bei lhrem Lieblingseditor in lhrer ge-
wohnten Arbeitsumgebung bleiben. Sie und lhre Kolle-
gen kénnen auch mit unterschiedlichen Editoren am
selben System arbeiten und auch zwischen Editoren
wechseln.

Microsoft Word

In XML-Umgebungen gilt Microsoft Word gemeinhin als
ungeeigneter Editor. Quanos Content Solutions jedoch
bietet schon seit mehr als 25 Jahren eigene Plugins fiir
Microsoft Word im Zusammenspiel mit XML an.

FUr den Einsatz von Microsoft Word sprechen viele
Griinde:

® Microsoft Word ist Marktfihrer und in den meisten
Unternehmen bereits vorhanden, so dass kaum
Kosten flr die Anschaffung entstehen.

® Die Mehrzahl der Mitarbeiter beherrscht diesen Edi-
tor bereits, so dass — wenn tberhaupt — nur gerin-
ger Schulungsbedarf entsteht.

® Microsoft Word ist durchgehend unicodefahig und
daher fiir mehrsprachige Unterlagen besonders ge-
eignet.

® |n Microsoft Word arbeiten Sie mit Dokumentvor-
lagen. Diese ermdglichen es ST4, Ihre Dokumente
beim Speichern in der Datenbank in valides XML zu
wandeln.

JustSystems XMetal

Neben Microsoft Word bietet SCHEMA ST4 auch eine
Standardintegration fur JustSystems XMetal.

Leistungsbeschreibung
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Editor XMetal

Fir den Einsatz von JustSystems XMetal entscheiden
sich Anwender, wenn sie direkt mit den XML-Strukturen
arbeiten wollen. Im Kontext SCHEMA ST4 ergeben sich
dadurch keine zusatzlichen Mdglichkeiten. Oft sind die-
se Anwender es aber gewohnt, strukturierte Inhalte ge-
meinsam mit XML-Elementen zu sehen und zu bearbel-
ten.

Integrierter Editor in ST4 Web Author

Der ST4 Web Author hat einen vollwertigen Editor, der
sowohl die visuelle Flihrung wie in der Microsoft Word-
Integration von SCHEMA ST4, als auch die XML-Sicht
eines Spezial-Editors wie JustSystems XMetal bietet.
Dadurch kénnen sowohl Einsteiger als auch XML-Profis
Inhalte effizient erstellen und verandern. Um Korrektu-
ren zu erleichtern, konnen Sie im ST4 Web Author direkt
in der Schnellansicht Inhalte mit dem integrierten Editor
bearbeiten.

Texte erstellen

Um Informationsbausteine mit Text zu fillen, 6ffnen Sie
den gewtinschten Baustein per Doppelklick im Struktur-

netz oder im Strukturbaum. Damit ist dieser Baustein
ausgecheckt und gesperrt fir den schreibenden Zugriff
durch andere Benutzer. So ist gewahrleistet, dass Sie
mit mehreren Kollegen gleichzeitig am System arbeiten
konnen, ohne Uberschneidungen bei der Bearbeitung
einzelner Inhalte beflirchten zu missen.

Im Viewlet Schnellansicht werden die aktuell in
SCHEMA ST4 hinterlegten Inhalte der markierten Infor-
mationsbausteine angezeigt. So kdnnen Sie auch ohne
Offnen des Editors den Baustein oder auch ganze Doku-
mente in der Vorschau sehen und entscheiden, ob eine
Bearbeitung erforderlich ist. Anderungen, die Sie tiber
einen Editor in SCHEMA ST4 speichern, werden unmit-
telbar in die Schnellansicht Gbernommen.

Im Viewlet Layout-Vorschau haben Sie die Moglichkeit,
Ihre PDF oder InDesign-Dokumente bereits vor der ei-
gentlichen Produktion mit dem in ST4 hinterlegten Lay-
out anzusehen und zu priifen.

Als zusatzliche Optionen bietet SCHEMA ST4 die M6g-
lichkeit, externe Viewer fiir 2D oder 3D CAD-Zeichnun-
gen oder Binarformate einzubinden.

Leistungsbeschreibung
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Schnellansicht
£ | sprache | Fiter | Kommentare

fus | Dausch | (e Fie) | prasigen
L I 1 I T2
Arbeitsvorgang:

Seilwinde.
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= Seil wird gelost.
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b) Seil mit Blochhaken bzw. Greifzange zum Holzstamm ziehen M
Bedienung

Hebelstellungen am Steuerventil

Stelluna .0* 8¢

Vorschau im Viewlet Schnellansicht

Textgruppen und ganze Dokumente
bearbeiten

Sie haben die Moglichkeit, mit SCHEMA ST4 nicht nur
einzelne Knoten, sondern auch mehrere Bausteine
gleichzeitig (bis hin zu ganzen Projekten und Dokumen-
ten) im Editor zu bearbeiten.

Diese Arbeitsweise unterstiitzt Sie optimal beim Schrei-
ben groRerer Textpassagen im Kontext. Dabei merkt
sich SCHEMA ST4, welche Inhalte in Ihrem Dokument
welchen Knoten in SCHEMA ST4 zugeordnet sind.
Wenn Sie Inhalte im Editor I6schen, umsortieren oder
neu einfligen, werden diese Anderungen auch in
SCHEMA ST4 sofort umgesetzt.

AuBerdem kdnnen Sie im Editor neue Knoten erstellen,
Knoten verlinken und Knoten wiederverwenden. Sie
kénnen also wie gewohnt in Dokumenten und Projekten
denken und arbeiten, ohne auf die Vorteile der Modulari-
sierung verzichten zu missen.
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Gleichzeitiges Bearbeiten mehrerer Knoten in Microsoft
Word

Fragmente einfligen

Sie haben in SCHEMA ST4 die Mdglichkeit, wiederkeh-
rende Textpassagen wie z. B. Warnhinweise als Frag-
mente auszulagern und unabhangig vom urspriingli-
chen Informationsbaustein zu verwalten.
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Fragmente und Verwendungsinformationen

Im Editor unterstiitzt Sie ein Suchdialog bei der Suche
nach Fragmenten in beliebigen Informationsbhaustei-
nen. AuRerdem kann lhnen die Autorenunterstiitzung
wahrend der Bearbeitung im Editor fortlaufend dahnliche
Satze und Fragmente zur Wiederverwendung vor-
schlagen. Naheres hierzu finden Sie im Abschnitt Auto-
renunterstitzung [» 38].

Sie haben zusatzlich die Mdglichkeit, Fragmente direkt
per Drag & Drop in Knoten einzufiigen.

Im Viewlet Verwendungsinfo kdnnen Sie jederzeit se-
hen, in welchen Bausteinen die Fragmente wiederver-
wendet werden. Fragmente sind in den Knoten, in de-
nen sie wiederverwendet werden, nur schreibgeschiitzt
sichtbar.

Links einfligen

SCHEMA ST4 verfligt tber eine ausgereifte und méachti-
ge Linkverwaltung.

Definition

Links verbinden nicht nur Fragmente und andere Inhal-
te, sondern kdnnen auch so genannte ,Semantische
Relationen” abbilden. Das heil’t, dass Sie beispielsweise
Produktstrukturen, Stlicklisten, Landerbereiche, Infor-
mationstypen und andere Ubergeordnete Strukturen in
Ihrem System hinterlegen kénnen.

Derart vernetzte Informationen kdnnen wahlweise im
Strukturnetz oder in der Baumstruktur bearbeitet wer-
den. Auf diese Weise wird die Datenkomplexitat deut-
lich reduziert und die Bearbeitung der Inhalte wesent-
lich vereinfacht.
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Verschiedene Sichten auf dieselbe Information

Links werden auferdem fiir die Referenzierung von Ob-
jekten verwendet. Das bedeutet, dass Sie beispielswei-
se Grafiken nicht in Ihre Texte kopieren, sondern nur
den Ort der Verwendung Uber einen Link kennzeichnen.
So miissen Sie die Grafik nur an einer Stelle im Res-
sourcenpool pflegen und in allen Dokumenten, mit de-
nen diese Grafik verlinkt ist, werden Anderungen daran
automatisch Ubernommen.

Links in Texte einfligen

Links zu setzen und zu verwalten ist in SCHEMA ST4
sehr einfach und effizient mdoglich. Alle standardmagig
unterstltzten Editoren verfiigen tber ein entsprechen-
des Symbol in der Symbolleiste, mit dem Sie einen Dia-
log zum Einfligen von Links 6ffnen kénnen.

Um bei groReren Datenbestédnden die Verkniipfung von
Informationen moglichst einfach zu gestalten, konnen
Sie auch zwischen Knoten in verschiedenen Viewlets
sehr komfortabel mit der Maus Links ziehen, z. B. zwi-
schen einem Knoten, der im Strukturbaum angezeigt
wird und einem Knoten im Strukturnetz.

Eingefligte Links sind in der Schnellansicht von
SCHEMA ST4 sofort aktiv, d. h. durch Anklicken gelan-
gen Sie auch ohne Produktion des Dokuments direkt
zum Linkziel. Eine nachtragliche Linkkontrolle ist tiber-
flissig.

eeeeeeeeee Verschraubungen £

nnnnn N

B || = .

Links einfligen

Links darstellen

Links werden in SCHEMA ST4 je nach Produktions-
medium unterschiedlich angezeigt. Wenn Sie zwei Text-
passagen (ber einen Link verkniipfen, wird daraus in
SCHEMA ST4 ein einfacher Link mit der Eigenschaft
,Querverweis".

Je nach Ausgabemedium verarbeitet ST4 diesen Link
auf geeignete Weise:

® digitale Produktionen auf CD-ROM: kontextsensiti-
ver Link, dem Sie per Mausklick folgen kénnen

® gedruckte Papierversionen: z. B. Klammer mit dem
Verweis ,siehe auch Kapitel 3 auf Seite 234"

Links verifizieren

Nicht immer sind alle Ziele von Querverweisen in einem
zusammengestellten Dokument enthalten. SCHEMA
ST4 stellt sicher, dass in dem produzierten Dokument
nur funktionsféhige Links vorhanden sind. Mit Hilfe des
Externe Links - Reports kdnnen Sie sicherstellen, dass
Ihr Dokument alle erforderlichen Querverweise enthalt.

Da Links keine einfachen Zeiger, sondern echte Objekte
in der ST4 Datenbank sind, konnen sie auch eigene Me-
tadaten enthalten. So lasst sich z. B. an Querverweis-
Links vermerken, ob sie fiir eine Produktion notwendig
oder nur nitzlich sind.

Links in Grafiken einfligen

Zum Einfiigen von Linkbereichen innerhalb von Grafiken
(so genannte Hotspots) bietet SCHEMA ST4 den inte-
grierten Image Map Editor, der alle gangigen Grafikfor-
mate unterstiitzt. Neben Links auf andere Knoten kon-
nen Sie hier auch Hyperlinks hinterlegen. Der Image
Map Editor ist in der Lage, Links sprachibergreifend zu
verwalten. Bei Grafiken, die sprachabhangige Texte ent-
halten, missen Sie die Hotspots nur einmal setzen.

Warnhinweise standardisieren

Der im August 2006 vercffentlichte Standard ANSI
7535.6 unterstiitzt Technische Redakteure bei der Um-
setzung von Gebrauchs- und Betriebsanleitungen fir

Leistungsbeschreibung
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den amerikanischen Markt. Dies ist die erste Norm, die
sich explizit mit der Gestaltung von Sicherheitshinwei-
sen in der technischen Dokumentation beschaftigt. Die
Sicherheitshinweise nach ANSI Z 535.6 sind bereits vor-
konfiguriert.

Im Layout Designer von SCHEMA ST4 konnen Sie zen-
tral fUr alle Produktinformationen das Layout von Si-
cherheitshinweisen spezifizieren. In einem eigenen Dia-
log legen Sie die inhaltlichen Details fest:

® Schweregrad (z. B. Hinweis, Vorsicht, Warnung, Ge-
fahr)

® Artund Quelle der Gefahr (z. B. Laser, Hitze)

® MaRnahmen zur Vermeidung der Gefahr (z. B.
Schutzkleidung tragen)

In diesem Dialog legen Sie auch die Gestaltung fest:
® Warnsymbole
® Farbgebung
® Rahmenlinien

Sicherheitshinweise kénnen sowohl den betroffenen
Handlungsschritten voran gestellt als auch als Embed-
ded Safety Messages innerhalb einer Zeile oder eines
Absatzes eingefligt werden. ST4 bietet ihnen somit alle
Layouts zur Umsetzung eines normenkonformen Si-
cherheitskonzepts gemals ANSI Z535.6.

Diese Normen sind nicht in allen Branchen verpflich-
tend. Daher kdnnen Benutzer mit Administratorenrech-
ten die Liste von Art der Gefahr und Schweregrad bear-
beiten und Piktogramme zuordnen.

Medienobjekte einflgen (Grafiken,
PDF etc.)

Zur Erstellung der unterschiedlichen Informationspro-
dukte werden neben Texten in der Regel auch Grafiken,
Zeichnungen und andere Medienobjekte erfasst und
verarbeitet. Diese Arbeit wird durch SCHEMA ST4 um-
fassend unterstitzt.

Um die Wiederverwendung der Medienobjekte bei mini-
malem Aufwand fir Pflege und Verwaltung zu gewahr-
leisten, werden Objekte getrennt von Texten gespei-
chert und verwaltet. Im Editor platzieren Sie mit Hilfe
von Referenzen und Links die Objekte innerhalb der In-
formationsbausteine. Texte und Objekte werden erst
wahrend der Produktion zu einem Dokument zusam-
mengeflgt.

Zunehmend werden auch Multimediaanwendungen in
Unterlagen z. B. fir Training, Service oder Marketing
eingebunden. Mit SCHEMA ST4 konnen Sie Sound-Da-
teien, Videos und Animationen auf dem Server ablegen
und bei Bedarf abrufen.

Grafiken

Grafiken und Zeichnungen im richtigen Format, der
richtigen Auflésung und der richtigen Sprache fir die

verschiedenen Produktionen vorzuhalten, ist eine kom-
plexe Aufgabe. SCHEMA ST4 bietet flr alle géngigen
Vektor- und Raster-Grafikformate einschlielllich dem
SVG-Format eine breite Palette niitzlicher Funktionalita-
ten.

Grafiken und Zeichnungen werden im SCHEMA ST4
Ressourcenpool strukturiert abgelegt und verwaltet.
Nadhere Informationen zu diesem Thema finden Sie im
Kapitel Informationsbausteine organisieren [» 11]. Beim
Import werden die Metadaten im XMP-Format automa-
tisch Gdbernommen.

Import, Zugriff und Verarbeitung von Grafiken lassen
sich am einfachsten anhand eines Beispiels darstellen:

Ihre Anforderungen:

® Die Grafik soll fur Druck (EPS) oder Internet (GIF)
optimiert sein.

® Die Grafik soll mit englischer oder deutscher Be-
schriftung ausgegeben werden.

Bei zwei Formaten und zwei Sprachen ergeben sich vier
bis auf Format und Sprache identische Varianten, die in
einem einzigen Objekt im Ressourcenpool abgelegt
werden, der so genannten Grafik-Ressource. Auch die
Originalgrafik, aus der die Grafik generiert wurde, wird in
dieser Grafik-Ressource verwaltet und kann dort direkt
zur Bearbeitung gedffnet werden. Bei der Produktion
bindet SCHEMA ST4 die jeweils zugehorige Grafik in
das Dokument ein.

Grafiken fligen Sie einzeln oder aus einer ganzen Ver-
zeichnisstruktur per Drag & Drop in den Ressourcen-
pool ein.

e Ressa

m
Knotertiel ¢)
4 Dbersetzungsstatus
Erfassungssprache Detsch
Quelsprache
Status Ik et dis Erfas sungssprache

Navigation Gehduse

Grafikimport

Grafikreferenzen fiigen Sie im Editor Giber einen Grafik-
dialog in die Informationsbausteine ein. Dieser Grafik-
dialog zeigt neben einer Vorschau auf die Grafik auch
die wichtigsten Kennzahlen wie Auflésung oder vorlie-
gende Sprachen. SCHEMA ST4 erkennt bei der Produk-
tion automatisch, ob die Grafik fiir Online oder Print be-
notigt wird.

Um einen schnellen Uberblick dartiber zu bekommen,
welche Grafiken bereits im Ressourcenpool vorliegen,
konnen Sie dort eine zoombare Kachelansicht aller in ei-
nem Ordner abgelegten Grafiken einblenden.
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Im Viewlet Schnellansicht konnen Sie sich zusatzlich
eine Ubersicht aller Grafiken anzeigen lassen, die in ei-
ner einzelnen Grafik-Ressource abgelegt sind (z. B.
Sprachvarianten, Web- oder Printformate).

Grafikvorschau =]

Navigation Korciensation Turbine lsomerie

Zoombare Kacheldarstellung von Grafiken

Schnellansicht fiir Grafiken

Wie fir Informationsbausteine werden fir Grafiken
beim Anlegen automatisch Metadaten vergeben. Auch
nach diesen Metadaten konnen sie Grafiken im Res-
sourcenpool suchen.

Anders als bei Grafiken, die nur im Dateisystem verwal-
tet werden, konnen Sie in SCHEMA ST4 verwaltete
Grafiken verschieben und umbenennen, auch wenn die-
se in Texten referenziert sind. SCHEMA ST4 stellt si-
cher, dass diese Referenzen erhalten bleiben.

Variantenmanagement fir Grafiken

Um komfortabel Dokumentvarianten zu produzieren,
die sich lediglich in den verwendeten Grafiken unter-
scheiden, bietet SCHEMA ST4 so genannte Grafikgrup-
pen.

Folgendes Beispiel illustriert die Anwendung:

In einem Softwareunternehmen werden fiir Kunden in-
dividuelle Bedienoberflachen umgesetzt. Die Funktiona-
litat ist identisch, aber das Aussehen der Oberflache
hangt vom Corporate Design der Kunden ab.

Das Softwareunternehmen setzt ST4 zur Erstellung der
kundenspezifischen Online-Hilfe ein. Der Redakteur or-
ganisiert die Screenshots der Benutzeroberflache in
Grafikgruppen. Im Informationsbaustein wird nicht ein

einzelner Screenshot referenziert, sondern eine Grafik-
gruppe (z. B. Startdialog). Bei der Produktion der kun-
denindividuellen Online-Hilfe stellt SCHEMA ST4 (iber
den Variantenfilter nicht nur automatisch die textuellen
Bestandteile korrekt zusammen, sondern wahlt auch
die passenden Screenshots (z. B. griiner Startdialog).

Gewinnt das Softwareunternehmen einen neuen Kun-
den mit einer neuen Oberflachengestaltung, flgt der
Redakteur in den existierenden Grafikgruppen lediglich
die neuen Screenshots hinzu und versieht sie mit ent-
sprechenden Eigenschaften. AnschlieRend produziert
er ohne Anderungen an den Informationsbausteinen die
Variante mit den neuen Screenshots.

Automatische Konvertierung von Graofiken

SCHEMA ST4 nutzt ein spezielles Konvertierungsmodul
fur Grafiken, das Grafiken lesen, konvertieren und in
ber 100 Formaten schreiben kann (z.B. PNG, JPG, GIF,
SVG, TIFF, PDF und Postscript).

Sie konnen diese Konvertierung direkt beim Import oder
auch fur bereits importierte Grafiken durchfihren.

Typische Anwendungsfalle hierbei sind z. B. das auto-
matische Hinzuflgen von Copyright-Hinweisen oder
das automatische Konvertieren von Print- in Webforma-
te. Die entsprechenden Einstellungen nehmen Sie in ei-
nem eigenen Dialog vor.

e @i ==

it W s Quele 2u beflenc -
{print
] Srignel

Format. Farbon
S
(spoures 8

a0 = Qualtat (wenn vom Ziefformat urterstiiizt)

Arzahl der Farben

) 16 Farben

©) 2Farben L3

Groge [ Aulldsung

00 2] Breite (Pixel)

00 -] Hdhe (Pixel)

Grafikkonvertierung

UnterstUtzung fur Grafiken im SVG-Format

Im Bereich der Dokumentation werden SVG-Grafiken
(Scalable Vector Graphics) zunehmend popular: SVG ist
ein verlustfrei vergroierbares Vektorformat, ist in XML
formuliert und somit gangigen XML-Werkzeugen zu-
ganglich und wird mittlerweile von vielen Applikationen
unterstuttzt.

Daher unterstiitzt auch SCHEMA ST4 SVG-Grafiken. In
HTML-Produktionen kénnen Grafiken eingebettet und
tUber einen SVG-Viewer stufenlos vergrofRert und verklei-
nert werden.

Durch das XML-basierte SVG-Format kdnnen Sie Texte
aus Grafiken problemlos zur Ubersetzung ausleiten, so
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dass Ubersetzer nicht mit Grafik-Editoren arbeiten mis-
sen.

Grafiken fur die Wiederverwendung
optimieren: Callout Designer

SCHEMA ST4 verfligt Uber einen Callout Designer, der
es Ihnen ermdglicht, unabhangig von der urspringli-
chen Grafik

® (gedrehte) Texte einzufligen,

® unterlegte Bezugslinien einzufligen,
® Polygone zu zeichnen,

® Ausschnitte zu definieren,

® VergréRerungen von Bildbereichen hinzuzufligen
(Lupenfunktion),

Grafik  Bearbeiten  Ansicht
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SR N Callout-Grafik -

® Metadaten zu referenzieren,
® andere Grafiken (Piktogramme etc.) einzufiigen,
® die Skalierung zu optimieren.

Zudem steht Ihnen eine kundenspezifisch erweiterbare
Symbolbibliothek zur Verfiigung, aus der Sie Elemente
per Drag & Drop in die Callout-Grafiken hinziehen kon-
nen.

Sie kénnen Texte (z. B. in Screenshots fir Displays) so
verwalten, dass diese vom SCHEMA ST4 Uberset-
zungsmanagement entsprechend berticksichtigt wer-
den. Im Callout Designer haben Sie auch die Moglich-
keit, Beschriftungen in Variablentabellen zu hinterlegen
und so Produktvarianten abzubilden.

Getriebe

Rotorblatt —_— o
Bremse

. .// Messinstrumente

Generator

Blattverstellung ——— &

/'

&—— Gondel

'L_H‘_‘k—‘—ﬂ

Windrichtungsnachflhrung

F Aufstieg

Rotornabe

&— Turm

Ay e
ERYy

.

OK Abbrechen

Callout-Designer

Barcodes

SCHEMA ST4 bietet die Mdglichkeit, Gber die Eingabe
von Zahlenkombinationen verschiedene Typen von Bar-
codes wie QR- oder EAN Codes zum Einbinden in Doku-
mentationen zu erstellen.

Mit dieser Funktion kénnen Sie beispielsweise an Ma-
schinenteilen Barcodes anbringen, diese mit einem Bar-
code-Leser eines Tablets oder Smartphones einscan-
nen und so direkt an die entsprechende Stelle in der Do-
kumentation springen.

Sonstige binare Objekte (PDF, Office-
Dokumente, Videos, ...)

Im Rahmen von Dokumentationsprojekten werden in
der Regel nicht nur Texte und Grafiken, sondern auch
Dateien in anderen Formaten wie PDF oder Videoforma-
te eingebunden. Daher bietet SCHEMA ST4 auch fur
diese Dateiformate alle M&glichkeiten, die ein klassi-
sches Dokumentenmanagementsystem bietet: Sie kon-
nen Metadaten vergeben, Versionen managen, Dateien
in einen Workflow integrieren u.v.m.
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Zuliefer-Dokumentation (OEM)

Mit SCHEMA ST4 haben Sie die Md&glichkeit, Zuliefer-
Dokumentation (OEM) in Ihre Dokumentation zu inte-
grieren, zu verwalten und wiederzuverwenden.

Zuliefer-Dokumente werden in lhren Dokumenten refe-
renziert und bei der Produktion aus SCHEMA ST4 zu-
verlassig mit ausgegeben. Bei einer CD-ROM-Variante
(HTML) kdnnen Sie Ihre eigene Dokumentation mit der
Zuliefer-Dokumentation verknipfen.

Liegt die Zuliefer-Dokumentation im PDF-Format vor,
konnen Sie bei einer PDF-Produktion aus SCHEMA ST4
die OEM-Dokumente automatisch in Ihre PDF-Datei in-
tegrieren. Dabei haben Sie die Wahl, ob die Zuliefer-Do-
kumente unverandert oder mit neuer Seitennummerie-
rung und zum Rest der Dokumentation passende Kopf-
und Fuf3zeilen Gbernommen werden. Selbstverstand-
lich werden die Dokumente auch im Inhaltsverzeichnis
angezeigt.

Informationsbausteine finden

Eine der groiten Herausforderungen in umfangreichen
Informationsbhesténden ist es, zu wissen, wo welche In-
haltsbausteine abgelegt sind.

Favoriten

Fir Knoten und Ressourcen, die Sie oft verwenden, z. B.
weil Sie gerade in einem bestimmten, groen Projekt
mitarbeiten, konnen Sie wie im Webbrowser Favoriten
erstellen. Diese werden in einem eigenen Viewlet ge-
speichert und kdnnen dort verwaltet werden.

Suchfunktionen

SCHEMA ST4 verfligt iber umfangreiche Suchfunktio-
nen, mit denen Sie die gewlinschten Informationen
schnell und sicher finden:

® Schnellsuche

einfache Suche

erweiterte Suche

dynamische Suchordner

Suche tber Taxonomien und Ontologien
regulare Ausdricke

Ahnlichkeitssuche
® Suchen und ersetzen

Neben den dynamischen Suchmechanismen bietet
SCHEMA ST4 das leistungsfahige Reportingmodul
(mehr dazu finden Sie im Abschnitt Reporting [» 38]).

Die Ergebnisse werden in einer Trefferliste angezeigt.
Aus dieser Trefferliste heraus kdnnen Sie einzelne oder
mehrere Knoten direkt zur Bearbeitung 6ffnen oder zur
Wiederverwendung mit der Maus in ein Projekt ziehen.

Diese praktische Moglichkeit bieten fast alle Suchfunk-
tionen.

Schnellsuche

Die Schnellsuche bietet ein Eingabefeld und funktioniert
wie géngige Suchen im Internet (z. B. Google).

Einfache Suche

Die einfache Suche bietet folgende Optionen:
® \/olltextsuche
® Metadatensuche

®  Google'-Suche mit allen entsprechenden Mdglich-
keiten wie Wildcardsuche, Verkniipfung mit UND
etc.

® \/olltextsuche in bindren Formaten wie z. B. Micro-
soft Word-, PDF- und PowerPoint-Dateien in der Da-
tenbank

® Einschrankung der Suche auf Teilbaume

® Bilder z. B. direkt aus dem Callout Designer heraus
suchen

Suche

Suche:

urbine*-Dampf -

I Dateriett:

[Inhart in der akiuellen Sprache v]

Im Baumn ab dem khoten:

[ Informationen - ]

[] afte wersionen einbeziehen

Abbrechen

Suchfeld fir die einfache Suche

Erweiterte Suche

Mit der erweiterten Suche konnen Sie nach allen Meta-
daten und Attributen suchen, die in Ihrer Datenbank vor-
handen sind.

RG]

Suchkriterium Wert

(3) Suche starten | A

[E-  Suche.
[ nach kiassifizierten Knoten
|8 in der Taxonomie Wartungszykius

[ | mit den werten Wachentich

Wartungszykius nach Wachentiich verk.

-/

[ verkniipft durch Oder

. beriicksichtige die Werte im Baum darunter

mit den Werten

Zeigt die Werte der T:
Hier kénnen Sie die Metadaten wahien, die fiir die gesuchten Knoten geften.

Suchabfrage in der erweiterte Suche

Leistungsbeschreibung
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Dynamische Suchordner

Besonders anspruchsvolle oder hdufig wiederkehrende
Suchabfragen kénnen Sie in einem dynamischen Such-
ordner ablegen.

Eigene Fawvoriten

Gemeinsame Favoriten

Eigene Suchen
Zielgruppe extern
Wartungszyklus wichentlich

@, Wartung

[£] Olwechsel

] Offilter

@ Reinigung

@, Woerkzeugfihrung

@, Wartung
i Olwechsel

b (5 Offitter
I '_:‘I Cloimio o -

Dynamische Suchordner

Klappt man einen dynamischen Suchordner auf, dann
wird eine zuvor definierte Suche ausgefiihrt und das Er-
gebnis als Inhalt des Ordners angezeigt. Alternativ kon-
nen Sie die Suche in die erweiterte Suche Ubernehmen,
um sie weiter zu bearbeiten.

Suche tber Taxonomien und Ontologien

ST4 Informationsbausteine kdnnen entlang von Taxo-
nomien (z.B. Produkthierarchien) klassifiziert werden.

Ein Beispiel illustriert die vielfaltigen Suchmdglichkei-
ten: Sicherheitsrelevante Informationsbausteine sind
flr unterschiedliche Markte klassifiziert. Mit einem ge-
eigneten Metadatum konnen die Bausteine mit einem
Gultigkeitsraum gekennzeichnet werden: z. B. weltweit,
Europaische Union, Nordamerika oder einzelne Lander.
Anhand dieser Festlegung kénnen Sie beispielsweise al-
le Informationsbausteine suchen, die nur fir Frankreich
klassifiziert sind. Um alle Informationsbausteine zu fin-
den, die fir Frankreich gliltig sind, kdnnen Sie lhren
Suchraum mit einem Klick um alle tibergeordneten Klas-
sifikationen erweitern, in diesem Beispiel die Europai-
sche Union und weltweit. Genauso einfach kénnen Sie
den Suchraum um alle untergeordneten Klassifikationen
erweitern. In unserem Beispiel findet dann die Suche
nach Europaische Union auch Informationsbausteine,
die nur fUr einzelne Lander der Europaischen Union
klassifiziert sind.

Mit dem ST4 Ontologie-Modul knnen Sie nicht nur ein-
fache, sondern auch unterschiedliche Bezlige zwischen
Taxonomien hinterlegen und durchsuchen. Auf diese
Weise kdnnen beispielsweise in Serviceinformationen
Uber die gleichen Hierarchien Informationen fiir Ersatz-

teile, typische Fehlerquellen oder sich ausschlieRende
Zubehorteile abgebildet werden.

Regulare Ausdriicke

Sie kdnnen lhre Informationsbausteine mit Hilfe des Re-
ports Reguldre Ausdriicke nach haufig vorkommenden
Eingabefehlern durchsuchen. Haufige Eingabefehler
sind zum Beispiel doppelte Leerzeichen oder doppelte
Groltbuchstaben.

Zusatzlich kénnen Sie Uber regulare Ausdriicke sehr
spezifisch nach Textmustern in den Knoten suchen.

Die Suchergebnisse werden im Viewlet Regulére Aus-
driicke Report angezeigt. Zusatzlich speichert
SCHEMA ST4 das Ergebnis als Report-Dokument im
Viewlet Reportbaum, welches Sie 6ffnen, bearbeiten,
speichern und drucken kénnen.

Ahnlichkeitssuche

Die Autorenunterstitzung von SCHEMA ST4 schlagt Ih-
nen dhnliche Satze und Textbausteine vor, wahrend Sie
Texte im Editor erfassen. Auch innerhalb von SCHEMA
ST4 konnen Sie fiir Informationsbausteine nach ahnlich
lautenden Informationsbausteinen suchen.

Suchen und Ersetzen

Obwohl SCHEMA ST4 eine datenbankbasierte Client/
Server-Applikation ist, bietet es die Funktion Suchen
und Ersetzen.

«"n Suchen und Ersetzen

-
- Alle ersetzen
7

Suchen nach: Bedisn

Ersetzen durch: Eenutz

In Datenmwerten: Inhatt in gllen Sprachen

O GroR-Keinschreibung beackten
[ Nur ganzes Wort suchen

[ dnderungen sind richt Gbersetzungsrelevant

Knatertitel: Bedienung [WP 30]
Ort: NrformationenfiifooderTechnizche Dokumentstion & ServiceiSpatterilfater

Datenwert: Titel

Suchen und Ersetzen

Verwendungsinformationen anzeigen

Sie konnen sich im Viewlet Verwendungsinfo alle Stel-
len in lhren Dokumenten anzeigen lassen, an denen ein
bestimmter Informationsbaustein wiederverwendet
wird. Dieses Viewlet erlaubt Ihnen, diese wiederverwen-
deten Bausteine schnell zu finden und im Kontext zu
beurteilen, auf welche Bereiche sich eine Anderung aus-
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wirken wirde und so systematisch im Informationspool
zu arbeiten.

Ein Beispiel aus der Pharmabranche:

Ein Pharmaunternehmen erhalt vom Bundesinstitut fiir
Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM) Nachrichten
Uber neue Nebenwirkungen zu einem Wirkstoff. Diese
missen zuverldssig in alle Arzneimittelinformationen
eingearbeitet werden, in denen dieser Wirkstoff benannt
ist. Es sind also fir alle betroffenen Praparate in allen
Darreichungsformen und Dosierungen die entsprechen-
den Textpassagen zu aktualisieren.

SCHEMA ST4 zeigt Ihnen im Viewlet Verwendungsinfo
diese Information ,online". Somit erhalten Sie eine zu-
verlassige Aussage Uber alle Textabschnitte, die aktuali-
siert werden miissen. Durch die Wiederverwendung von
Informationsbausteinen in verschiedenen Arzneimittel-
informationen miissen Anderungen nur an den ,Origi-
nal’- Stellen vorgenommen werden und sind zeitgleich
in allen Publikationen aktuell, die diese wiederverwen-
deten Bausteine enthalten. Der Pflegeaufwand ist so
minimal.

SCHEMA ST4 legt bei der Aktualisierung automatisch
alle Daten fir das ,Audit Trail" zur Nachverfolgung der
Anderungshistorie an. Alle Mitarbeiter, die die jeweiligen
Informationsbausteine in ihren Dokumenten verwen-
den, werden vom System (iber die Anderung informiert.
Das gewabhrleistet ein hohes Mal} an Sicherheit und Ak-
tualitat.

Anderungen nachvollziehen

SCHEMA ST4 bietet ein effizientes Instrument zur Ver-
sionierung lhrer Informationsbausteine, Dokument-
strukturen und Dokumentationen in detaillierten Histori-
enlisten. Eine Rekonstruktion alterer Versionsstande ist
damit jederzeit moglich. Das Thema Versionierung wird
ausfihrlich beschrieben im Kapitel Dokumentenhisto-
rie im Griff: Versionierung [» 31].

SCHEMA ST4 bietet mehrere Moglichkeiten, Versionen
Ihrer Dokumente, Knoteninhalte und Projekte zu verglei-
chen:

® Viewlet Vergleichsansicht: Die Unterschiede zwi-
schen den Versionen werden im Viewlet Ver-
gleichsansicht tibersichtlich dargestellt. Dabei kon-
nen Sie sowohl verschiedene Versionen desselben
Knotens oder Projektes vergleichen, als auch unter-

schiedliche Versionen unterschiedlicher Knoten
oder Projekte.

Vergleichsansicht =]

7] [pcovanaio0 -] s [someteiont <)

PR

Die max. Zapfwellendrehzahl darf auf keinen Fall iberschritien werden, da sonst eine erhchte
Oltemperatur auftritt. Diese fihrt zu friinzeitigen Verschiei und Undichihelten bei Pumpe, Zylinder und
Hydraulileitungen

) Die maximale darf auf keinen Fall 0 werden

b) Vor dem Auskuppeln der Gelenkwelle das Handgas des Schieppers auf Minimum stellen_

9 Bedienung [WP 30]

Bei Aulestemperatrd nnentemperatur unter 0° C die Maschine ca. 5 Minuten im Leerlauf laufen lassen, damit das Hydrauliksystem seine

Betriebstemperatur erreicht,

Die seitlichen Schutzbiigel nach unten (waagrecht) schwenken.

/ \
£\
N

9.1 Spalter

durch nicht: aRe Arbeiten an der

Asbeiten an der elekirischen Ausriistung diirfen nur von Elekirofachkraften durchgefunrt werden

tospeed gewahrieistet ein druckgesteuertes Umschalten zwischen den beiden Voriaufgeschwindigkeiten. Autospeed reagiert

orderiichen Spaltdruck und schattet selbstandia die Spaltasschwindiakeit um.

Viewlet Vergleichsansicht

® Vergleichsdokument: Die Unterschiede werden in
einem Vergleichsdokument im Word-Format mit
Anderungsmarkierungen ausgegeben.

® Anderungen Report: Dieser Report stellt Anderun-
gen ausgewahlter Eigenschaften dar. Mit Hilfe des
Reports kénnen Sie beispielsweise alle zwischen
zwei Versionen gednderten Knoten mit Anderungs-
grund ausgeben.

Produktinformationsmanagement
(PIM) far Strukturen, Daten, Inhalte

und Prozesse

Zentrales Leistungsmerkmal von SCHEMA ST4 ist das
effiziente Management grofl3er Informationsmengen.
Fur die Ubergeordneten Arbeitsgebiete Ubersetzung,
Prozesssteuerung, Versionierung und Variantenmana-
gement bietet SCHEMA ST4 Ihnen umfangreiche Unter-
stitzung. Hierbei hebt sich SCHEMA ST4 sowohl hin-
sichtlich der guten Bedienbarkeit als auch im Hinblick
auf den Automatisierungsgrad von anderen Redakti-
onssystemen am Markt deutlich ab.

ST4 effizient steuern:
Metadatenkonzept

Die effektive Verwaltung groRerer Informationsbestan-
de erfordert die Angabe von Eigenschaften und Attribu-
ten (Metadaten) fiir die einzelnen Informationseinheiten
und Strukturen. Diese Metadaten kdnnen vom System
ausgewertet werden und ermdglichen so eine effektive
Prozessautomatisierung. Je einfacher und umfassen-
der das Metadatenkonzept, desto groRer die Zeit- und
Kostenersparnis bei der Produktion.

SCHEMA ST4 verfligt Uber ein ausgereiftes und umfas-
sendes Metadatenkonzept. Mit diesem Konzept kdnnen
alle gangigen projekt- und unternehmensspezifischen
Anforderungen ohne Programmierung in SCHEMA ST4

Leistungsbeschreibung
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abgebildet werden. Prozesse wie Variantensteuerung
mit Stiicklisten und Strukturierung der Dokumenttypen
nach Zielgruppen (z. B. Wartungspersonal, Installation,
Vertrieb etc.) kénnen effektiv (iber Metadaten gesteuert
werden.

Metadaten konnen Uber verschiedene Mechanismen
vergeben werden:

® Automatische Vergabe vom System beim Anlegen
und Bearbeiten von Knoten (z. B. Autor und Erstel-
lungsdatum)

® Automatische Vergabe bei Benutzeraktionen (z. B.
Einfligen von Verkntipfungen)

® Automatische Vergabe tiber ST4 Automation (z. B.
Beflllen aus einer anderen Datenbank oder einer
Excel-Datei)

® \ergabe Uber Excel-Import ohne ST4 Automation

® Automatische Vergabe durch Vererbung (z. B. Pro-
duktibergreifende Metadaten, die nur am Uberge-
ordneten Knoten festgelegt werden, kénnen fir alle
untergeordneten Knoten und damit Produkte Uber-
nommen werden.)

® Manuelle Eingabe im Viewlet Eigenschaften (auch
per Copy & Paste aus anderen Dateien wie z. B. Ex-
cel). Diese kdnnen bei der Eingabe gegen definierte
Werte validiert werden.
Strukburbaum ) | Eigenschatten

> la Produktfotes Tiel
Thelzusetz

Gesamt W C-30
4 g llustrationen
b 1a Aufkleber = prad
> 1) Ersatzteile Versionsnummer

B
chtung, Drehrichtung des Motors be| o B01439ET1 097535
. Kctenkiasss e —— 1
ee =
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JRessourcenooEr st sioneniGesa | =
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14.08201513:45:09
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August 2015
Mo Di Mi Do Fr Sa So |—
2728 W/ N3 12
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34 56 718 9
10 11 12 13 [(IT}15 16

&7 Holzhaltespitze
| R F—— 3
711903 23|

24 25 6 27 28 29 30
31 1 2 3 4 5 6
[ Heute: 14.08.2015

Manuelle Eingabe im Viewlet Eigenschaften
Metadaten kénnen auf verschiedenen Ebenen vergeben
werden:

® [inks oder Knoten (z. B. Teilenummern, Bearbei-
tungsstand)

® |ink- oder Knotentypen (z. B. Festlegung der Ziel-
gruppe, fir die diese Inhalte bestimmt sind)

® Ubergreifende Objekte (z. B. fiir ein ganzes Projekt
oder Dokument)

Metadaten haben weitere nitzliche Eigenschaften:

® Sie kénnen fiir mehrere selektierte Objekte gleich-
zeitig verandert werden, z. B. in der Trefferliste einer
Suchanfrage.

® Sje kbnnen sprachabhangig vergeben werden, z. B.
kann ein anderer Bearbeiter fiir die englische Versi-
on eingetragen werden als fUr die deutsche.

® |hre Anzahl, Definitionen und Eigenschaften konnen
von Benutzern mit Administratorrechten an lhre An-
forderungen angepasst werden.

® Sie konnen als Sortierkriterien angelegt und auto-
matisch ,eingesammelt” werden, um automatisch
Tabellen zu generieren.

Metadaten kénnen unterschiedlichen Typs sein:

Text- oder Zahlenfelder
® Auswahllisten

® Datumsangabe
[}

Hierarchische Metadaten (Taxonomien und Ontolo-
gien)
Kontextsensitive Hilfe-IDs

Metadaten im Text referenzieren

Sie haben die Mdglichkeit, innerhalb von Informations-
bausteinen Metadaten zu referenzieren. So kénnen Sie
die fir diese Bausteine hinterlegten Eigenschaften in
Dokumenten ausgeben, z. B. das Datum der letzten
Freigabe.

Metadaten flr automatisch generierte
Tabellen

Sie kénnen Metadaten auch nutzen, um innerhalb eines
Projekts oder eines Teilprojekts Textbausteine auszu-
zeichnen - in Kombination mit der Variantensteuerung
auch produktspezifisch - auszuwerten und tabellarisch
aufzulisten (z. B. in Wartungstabellen, Schmierstoffta-
bellen, Ubersicht tiber alle beschriebenen Bauteile).

So kann ST4 automatisch und ohne Konfiguration belie-
big viele verschiedene Typen von Tabellen generieren
und deren Layout Uber Regeln im Layout-Designer steu-
ern.

Produktvielfalt im Griff:
Variantenmanagement

Die Zahl der in einem Unternehmen hergestellten Pro-
duktvarianten ist in der Regel proportional zur Zahl der
daftr erforderlichen unterschiedlichen Varianten von
Produktinformationen. Varianten ergeben sich unter an-
derem aus folgenden Anforderungen:
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® stark modulare Produkte (z. B. Anlagenkomponen-
ten, Druckwerke in Verlagshdusern)

® geringfligige Produktvarianzen (z. B. unterschiedli-
che Ausflihrungen desselben Produkts)

® verschiedene Zielmedien (z. B. Druck, CD-ROM, di-
rekte Anzeige an einer Maschine)

® unterschiedliche Zielgruppen (z. B. Wartungsperso-
nal, Bedienpersonal)

® diverse Zielmarkte (z. B. zuséatzlichen Warnhinwei-
se fuir den amerikanischen Markt).

Der Spezialfall Sprachvarianten ist im Kapitel Uberset-
zungsaufwand minimieren: Ubersetzungsmanagement
[» 26] ausflhrlich beschrieben.

Variantenfilter

Um die Vielzahl der Produktvarianten abzubilden, kon-
nen Sie Textknoten, Fragmente und Ressourcen in
SCHEMA ST4 mit Kriterien zur Verwendung in be-
stimmten Projekten kennzeichnen. StandardmaRig an-
gelegt sind Kriterien wie z. B. Zielgruppen, Sachnum-
mern oder Vertriebsregionen. Mit diesen oder auch wei-
teren frei definierbaren Kriterien knnen Sie Filter defi-
nieren, die bei jeder Produktion dynamisch ausgewertet
werden und dafiir sorgen, dass nur die gewlinschte Va-
riante der Dokumentation produziert wird.

Wie beim Variantenmanagement fiir Grafiken kdnnen
Redakteure auch hier Textbausteine, Fragmente und
Dokument-Ressourcen in Gruppen organisieren und
diese referenzieren (Variantenmanagement fir Grafiken
[» 19]).

Das Viewlet Variantenmatrix bietet jederzeit den Uber-
blick darliber, welche Text- und Bildvarianten bei wel-
cher Filtereinstellung produziert werden.

Besonderheit: Variantensteuerung mit
Stucklistenimport

Haufig werden Maschinen, Gerate oder Anlagen auf Ba-
sis eines Baukastens von Standardkomponenten gefer-
tigt. SCHEMA ST4 bietet die Moglichkeit, die Vorteile
der Produktion aus Standardbausteinen auch fir die Er-
stellung von Produktdokumentationen zu nutzen.

Hierfur werden Informationsbausteine in SCHEMA ST4
bereits bei der Erstellung (oder auch nachtréglich) mit
den zugeharigen Teilenummern der Maschinen gekenn-
zeichnet, fir die diese Informationsbausteine relevant
sind. Zur auftragsbezogenen Erstellung der Dokumen-
tation flir eine Maschine wird die zugehdrige Stlickliste

nach SCHEMA ST4 eingelesen und die Dokumentation
auf dieser Grundlage automatisch generiert. So wird Ihr
Unternehmen in die Lage versetzt, Dokumentationen
schnell und auftragsbezogen zu erstellen und damit fle-
xibel auf Bestellungen zu reagieren.

‘Wariantenmatrix (=]

BlEed~=
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Variablen

Mit SCHEMA ST4 kénnen Sie Textvarianten innerhalb
einzelner Bausteine erstellen. Mit dem sehr leistungsfa-
higen und flexiblen Textvariablenmodul setzen Sie ein-
fach Platzhalter fUr die variablen Passagen in Ihren Tex-
ten. Bei der Produktion fligt SCHEMA ST4 die jeweils
richtigen Daten an die mit den Platzhaltern gekenn-
zeichneten Stellen im Text ein.

Ein Beispiel:

Fir verschiedene Kundengruppen haben Sie fir ein und
dasselbe Produkt verschiedene Produktbezeichnungen.
Alle Textinhalte bleiben gleich, nur die Produktbezeich-
nungen in den Texten sollen sich je nach Kundengruppe
unterscheiden. In Ihren Texten flgen Sie Uberall dort
einen Platzhalter ein, wo der Produktname genannt
wird. In einer Variablentabelle haben Sie die Produktbe-
zeichnungen hinterlegt, die den jeweiligen Kundengrup-
pen zugeordnet sind. Aus dieser Tabelle wahlt SCHEMA
ST4 bei der Produktion die passende Produktbezeich-
nung fur die jeweilige Kundengruppe aus.

Leistungsbeschreibung
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Der Antrlet
ngetriebe;

Spatic 8
Spatlasn €1 58 128
Elektromot Spatia PS
Spati P2
Spati P26 B 128

Der Antriet!

Textvariablen einfligen

Die Variablentabelle wird zentral abgelegt, so dass Sie
aus jedem Projekt darauf zugreifen kdnnen. Sie kénnen
diese Daten als Excel-Datei auschecken und ohne Ver-
bindung mit ST4 tberarbeiten. Sie haben auch die Mdg-
lichkeit, die Tabelle aus anderen Datenquellen automa-
tisch Uber ST4 Automation befillen zu lassen.

Welche Wertemenge fiir Ihre Produktion giiltig sein soll,
legen Sie fir jede Produktion im Produktionsassisten-
ten fest. So haben Sie maximale Flexibilitat und stets
die Sicherheit, dass nur die richtigen Inhalte verwendet
werden.

Projekterstellung automatisiert:
Projektkonfigurator

Projektkonfigurator a

Projektkonfigurator

Die in vielen Unternehmen stetig wachsende Zahl von
Produktvarianten stellt hohe Anforderungen an redak-
tionelle Prozesse. Der Projektkonfigurator von SCHEMA
ST4 nimmt den Redakteuren die Arbeit des manuellen
Zusammenstellens der jeweils bendtigten Informatio-
nen fr Publikationen durch Automatisierung ab. Und
wie so oft bei SCHEMA ST4 heil3t automatisieren nicht
programmieren, sondern in einer grafischen Bedieno-
berflache intelligente Strukturen aufbauen und diese
Metainformationen geschickt verwenden.

Der Projektkonfigurator dreht die Logik der Publikati-
onserstellung einfach um: Redakteure missen Baustei-

ne nicht mehr manuell zusammenstellen, sondern le-
gen eine Masterstruktur aus Platzhaltern an, die der
Projektkonfigurator dynamisch mit geeigneten Baustei-
nen aus dem Informationspool fillt. Voraussetzung fir
diese Form der Automation ist eine durchgangige Klas-
sifizierung aller Informationsbausteine - in SCHEMA
ST4 einfach umsetzbar durch frei definierbare Metada-
ten und Taxonomien. In Gbersichtlichen Dialogen sehen
Redakteure auf einen Blick, welche Bausteine
SCHEMA ST4 zusammengestellt hat. Liicken im Infor-
mationsbestand kdnnen sie mit einem einzigen Klick
mit neuen Bausteine flillen. So werden aus intelligenten
Informationen automatisch zuverlassig vollstandige
Projekte.

Ubersetzungsaufwand minimieren:
Ubersetzungsmanagement

Fast alle groReren Unternehmen exportieren ihre Pro-
dukte oder sind international vertreten. Die dadurch not-
wendige Produktion und Pflege mehrsprachiger Infor-
mationen und Dokumente vervielfachen den Arbeitsauf-
wand und die Komplexitat der Managementaufgaben.
SCHEMA ST4 bietet im Ubersetzungsmanagement ei-
ne ganze Palette an Funktionalitaten, um lhnen die Ar-
beit zu erleichtern und damit Zeit und Kosten zu sparen.
SCHEMA ST4 unterstiitzt die durchgehende Verwen-
dung von Unicode und alle Translation Memory Syste-
me (TMS), die XML-Dateien verarbeiten konnen.

Quanos Content Solutions hat gemeinsam mit anderen
namhaften Herstellern von Redaktionssystemen eine
Spezifikation fir eine gemeinsame standardisierte
Schnittstelle zum vereinfachten automatisierten Daten-
austausch zwischen Redaktionssystemen und Transla-
tion-Memory-Systemen (COmmon Translation Inter-
face, kurz COTI) erarbeitet. Diese wird von SCHEMA
ST4 als auch von den wichtigsten Translation-Memory-
Systemen unterstiitzt werden.

Nur das Notwendige Ubersetzen

Sie kdnnen in SCHEMA ST4 auf Knopfdruck die Inhalte
herausfiltern, die wirklich Ubersetzt werden sollen:

® |nhalte, die sich seit der letzten Ubersetzung gean-
dert haben

® |nhalte, die noch nicht Ubersetzt wurden

® |nhalte, die noch nich.t Ubersetzt wurden und sich
aktuell auch nicht in Ubersetzung befinden

Diese Filter konnen auf beliebig viele Dokumente oder
Projekte gleichzeitig angewandt werden, ohne dass
Texte, die mehrfach verwendet werden, auch mehrfach
Ubersetzt werden. SCHEMA ST4 erkennt Inhalte, die be-
reits Uibersetzt wurden oder sich in Ubersetzung befin-
den, und spielt diese nicht erneut zur Ubersetzung aus.

SCHEMA ST4 verfligt Uber Anbindungen an gangige
TMS wie z. B. Across und SDL Trados und kann XML-
und Worddateien zur Bearbeitung durch Ubersetzer
auszuleiten.
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T - [Quell- und Zielsprache]

Exportassistent

Beim Einlesen ordnet SCHEMA ST4 die Ubersetzten In-
halte automatisch der Zielsprachenvariante des betref-
fenden Knotens zu. Im Exportassistenten kénnen Sie
Ubersetzungen in mehrere Zielsprachen gleichzeitig
ausleiten.

Flr Systeme, die COTI Level 3 unterstiitzen, wie bei-
spielsweise die von SDL Trados oder in vergleichbarer
Form Across, gibt es eine direkte Integration, so dass
die zu Uibersetzenden Inhalte in ein Ubersetzungspro-
jekt tbernommen und je nach hinterlegtem Workflow
automatisch an den richtigen Ubersetzer tUbermittelt
werden. Manuelle Aufwande fiir Zusammenstellung
und Versand von Ubersetzungsauftragen entfallen da-
mit. In SCHEMA ST4 haben Sie jederzeit den aktuellen
Stand der Ubersetzung im Blick.

SCHEMA ST4 bietet eine weitere wertvolle Funktion zur
Unterstiitzung der Ubersetzer: Sie haben die Mdglich-
keit, neben den zu tibersetzenden Inhalten das gesamte
(Teil-) Dokument und damit den zugehdrigen Kontext
auszuleiten. Die nicht zu ibersetzenden Inhalte dienen
nur dem besseren Versténdnis und sind fir die Bearbei-
tung gesperrt.

Ubersetzungen im Uberblick: Reports

Um jederzeit den Uberblick dartiber zu haben, in wel-
chem Stadium der Ubersetzung Ihre Inhalte sind, kon-
nen Sie sich auf Knopfdruck den aktuellen Status im
Viewlet Ubersetzungsreport anzeigen lassen.

Im Viewlet Ubersetzungsreport wird der Ubersetzungs-
status eines Projekts, Teilbaums oder Informationsbau-
steins Ubersichtlich dargestellt. Neben dem Gesamt-
Ubersetzungsstatus sind hier auch weitere Detailinfor-
mationen verflighar. Sie kdnnen wahlweise alle Sprach-
varianten einblenden oder zur besseren Ubersicht ein-
zelne Sprachen ausblenden. Der Ubersetzungsreport ei-
nes Projekts zeigt zudem den Status aller verkniipften
Objekte an, so dass beispielsweise keine Bilder, Grafiken
0. 8. vergessen werden.

Im Ubersetzungsreport kénnen Sie nach Titel oder
Ubersetzungsstatus sortieren und Variantenfilter aus-
wahlen, um nur die Knoten einer Dokumentvariante ein-
zublenden. Ebenso haben Sie die Moglichkeit, den Re-
port zu drucken oder zu exportieren.

Ubersetzungsrepart hat]
‘@ m e dl e | Fiter  (Kein Fitter) ~ | Anzeige einschrinken E
~

Titel & 5
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[] Sicherhetshinweise 000 00006
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- [ Den Zyinder ausfahren LN NCN-N-N- NN @

Ubersetzungsreport

Das Viewlet TMS-Export Report listet detailliert alle of-
fenen Ubersetzungsauftrage mit Umfang, Zielterminen
und Zielsprachen.

Identische Dokumentstrukturen in allen
Sprachen

Aufbauend auf der jahrelangen Erfahrung im Uberset-
zungsmanagement ist SCHEMA ST4 auch in diesem
Bereich besonders effizient und einfach in der Handha-
bung. Die Dokumentstruktur ist in der Erfassungsspra-
che dieselbe wie in den Zielsprachen — unabhangig da-
von, ob bereits alle Knoten tibersetzt oder alle Inhalte er-
stellt wurden. Struktur bedeutet in diesem Zusammen-
hang beispielsweise der Kapitelaufbau lhres Hand-
buchs, einschliellich aller Verweise u. a.

Wenn Sie also innerhalb eines Projekts, das bereits in
mehrere Sprachen Ubersetzt wurde, ein Kapitel ver-
schieben, wird diese Strukturdnderung automatisch in
die Ubersetzten Dokumente ibernommen.

Nicht alle Anderungen in der Erfassungs- und in den
Zielsprachen sind Ubersetzungsrelevant. Sie haben da-
her die Mdglichkeit, Anderungen durchzufiihren, ohne
dass der betreffende Knoten bei der nachsten Uberset-
zung mit ausgespielt wird, z. B. Schreib- und Zeichen-
fehler oder kleinere Umformulierungen.

Sie haben die Moglichkeit, im Viewlet Schnellansicht
zwischen den Sprachvarianten der Texte hin und her zu
schalten. Wenn Sie mehrere Viewlets gleichzeitig ein-
blenden, kdnnen Sie die Texte parallel in mehreren Spra-
chen ansehen.

Sprachabhangige Grafiken und Bilder

Als Besonderheit verfiigt SCHEMA ST4 Uber eine spezi-
elle Managementkomponente fiir die Ubersetzung von
Grafiken und Bildern. SCHEMA ST4 kann mehrsprachi-
ge von sprachneutralen Bildern und Grafiken unter-
scheiden und spielt so automatisch nur die tiberset-
zungsrelevanten Grafiken aus.

Leistungsbeschreibung
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Sprachabhangige Bilder und Grafiken sind in SCHEMA
ST4 dariber hinaus noch weiter kategorisiert, z. B. in
Screenshots, Zeichnungen, Planen etc. Beim Ausche-
cken der Inhalte aus dem System fiir die Ubersetzer
sortiert SCHEMA ST4 automatisch die im Text referen-
zierten Bilder und Grafiken entsprechend ihrer Kategori-
en. Die verschiedenen Kategorien konnen wiederum be-
stimmten Bearbeitergruppen zugeordnet sein, z. B.
Grafiker oder Konstrukteure, und kénnen beim Check-
Out zur Ubersetzung an die vorgesehenen Bearbeiter
geschickt werden.

Texte aus sprachabhangigen Grafiken im SVG-Format
und Callout-Grafiken werden automatisch extrahiert
und zusammen mit den anderen zu Ubersetzenden Tex-
ten an das Translation Memory System Ubergeben.
Beim Import der Ubersetzungen werden die tibersetz-
ten Texte an die korrekte Position in der Grafik zuriick-
geschrieben. Ubersetzer konnen somit Texte in
Grafiken ohne zusatzliche Werkzeuge (ibersetzen.

Texte in Softwareoberflachen

Texte in Softwareoberflachen (z. B. MenUeintrage, Dia-
logtexte) werden in der Regel von der Entwicklung vor-
gegeben. In der begleitenden Dokumentation werden
diese Texte sowohl in Handlungsanweisungen als auch
in Screenshots verwendet.

Mit speziellen Programmen zur Verwaltung mehrspra-
chiger Texte von Softwareoberflachen wie z. B. SDL
Passolo kdnnen diese Texte in SCHEMA ST4 als Varia-
blen abgelegt werden. Auf diese Weise ist sichergestellt,
dass sowohl Anderungen an den Ausgangstexten als
auch an den Lokalisierungen automatisch in die Doku-
mentation Ubernommen werden.

Screenshots konnen Sie entweder wie sprachabhangi-
ge Grafiken behandeln oder als Callout-Grafiken mit
Textvariablen anlegen. Wenn sich Texte in Callout-
Grafiken in der Erfassungssprache oder den Zielspra-
chen andern, aktualisiert SCHEMA ST4 die Screenshots
automatisch. Kunden mit vielen Zielsprachen haben auf
diese Weise den Zeitaufwand fir die Lokalisierung von
Screenshots deutlich reduziert.

Sehen Sie dazu auch
Sprachabhingige Grafiken und Bilder [» 27]

Alignment beim Import von
Bestandsdokumenten
Nach SCHEMA ST4 importierte Bestandsdokumente

und deren Ubersetzungen kdnnen Sie Uber den Ali-
gnment-Assistenten in einer mehrsprachigen ST4

Struktur zusammenfiihren. Kapitel oder Abschnitte, die
nur in einer Sprache vorkommen, kdnnen Sie dabei be-
sonders berlcksichtigen.

" Aspektabhangige Teilbsume - [Zuordnung der Knoten] =

rt lent

Serng e SCHEMA 574 ¢

Logaing on othe SCHEMA
cture

Alignment von Inhalten

Produktdaten effizient verwalten:
Produktdatenmanagement

sProduktinformationen bestehen nicht nur aus Texten
und Bildern, sondern oft auch aus feingliedrigen Pro-
duktdaten, Merkmalen und ihren Werten. Diese werden
entweder in separaten Produktdatenbanken oder direkt
in ST4 gepflegt. Uber spezielle Produktdatenknoten ste-
hen die Informationen zur Verwendung innerhalb des
Redaktionssystems zur Verfiigung.

ST4 Automation bietet eine effektive und leistungsstar-
ke Mdglichkeit, externe Systeme zu integrieren und ex-
terne und interne Datenbestande zu synchronisieren
(Master Data Import):

® Produktstammdaten aus ERP-Systemen
® Technische Daten aus PLM-Systemen

® Bilder aus Medienbibliotheken

® Dokumente aus DM-Systemen

Nahere Informationen finden Sie im Abschnitt System-
Ubergreifende Zusammenarbeit (SAP, ETK, TMS, etc.)
[» 41].

Merkmalsverwaltung und -pflege in
SCHEMA ST4

Produktdatenknoten werden wie andere Knoten in Hier-
archien verwaltet, tber Links zueinander in Beziehung
gesetzt und tber Taxonomien und Ontologien klassifi-
ziert. Und kdnnen so, wie andere Knoten auch, per Drag
& Drop umorganisiert werden.
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Bearbeitet werden Produktdaten wahlweise im Viewlet
Eigenschaften oder in Microsoft Excel. Es lassen sich
Regeln und Abhangigkeiten definieren:

® Auswahllisten fur Merkmale

® Bereichsgrenzen fiir Merkmalswerte (z. B. der Wert
fur Merkmal A liegt zwischen 10 und 20)

® Prifmuster fir Merkmalswerte (z. B. der Wert flir
Merkmal B beginnt mit drei Buchstaben und endet
mit vier Ziffern)

® Abhangigkeit zwischen unterschiedlichen Merkma-
len (z. B. wenn Merkmal A den Wert 200 hat, muss
Merkmal B groRer 200 sein)

® Ausschlusskriterien zwischen unterschiedlichen
Merkmalen (z. B. wenn Merkmal A gesetzt ist, kann
Merkmal B nicht gesetzt sein)

Produktdaten in Produkttexten
wiederverwenden

Produktdaten werden ahnlich wie Variablen innerhalb
von Texten wiederverwendet. Wie auch bei der Wieder-
verwendung von Grafiken, Textbausteinen oder Varia-
blen lasst sich die Aktualisierung Uber die Versionierung
und die Art der Wiederverwendung steuern.

Dynamische Produktdaten-Tabellen

Mit dem dynamischen Tabellen-Editor kénnen Sie effizi-
ent Merkmals- und Produkttabellen auf der Basis von
Produktdatenknoten erstellen. Wahlen Sie einfach die
gewiinschten Produkte und Merkmale aus. Die resultie-
renden Tabellen werden im System wie ,normale" Ta-
bellen verwaltet und konnen wie diese bearbeitet wer-
den. Bei der Produktion werden die Tabellen mit den je-
weils aktuellen Daten befUllt.

% Dynamische Tabellen bearbeiten - WaterCambi 10-V2 ==l
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Der Dynamische Produktdaten-Tabellen-Editor

Klassifikationsschemata tiber Taxonomien

Produkte und Produktdaten lassen sich tiber Taxonomi-
en effizient klassifizieren. Industriestandards wie
eCl@ss und ETIM oder hausinterne Klassifizierungen

konnen Sie als Taxonomien hinterlegen und zuweisen.
Die Klassifikation kann zur Suche oder zum Varianten-
management (hierarchische Metadaten) verwendet
werden. Ein Beispiel fir die Suche finden Sie im Ab-
schnitt Suchfunktionen [» 22].

Produktbeziehungen tber Ontologien

Mit dem ST4 Ontologie-Modul kdnnen Sie nicht nur ein-
fache, sondern auch unterschiedliche Bezlige zwischen
Taxonomien hinterlegen und durchsuchen. Auf diese
Weise kdnnen beispielsweise in Serviceinformationen
Uber die gleichen Hierarchien Informationen fiir Ersatz-
teile, typische Fehlerquellen oder sich ausschlieRende
Zubehorteile abgebildet werden.

Prozesse mit Aufgaben und Workflows
effizient steuern: ST4 Automation

SCHEMA ST4 bietet mit ST4 Automation ein effektives
Instrument zur Steuerung komplexer Arbeitsprozesse
in lhrem Unternehmen: Rollen- und Benutzerverwal-
tung, Erinnerungsfunktionen, verteiltes Arbeiten, Freiga-
bemodi u.v.m. untersttiitzen Sie umfassend bei der Be-
waltigung redaktioneller Aufgaben und ermaglichen ei-
ne weitgehende Automatisierung von

Routineablaufen:

® Sie kdnnen Aufgaben an die Beteiligten eines Pro-
zesses oder ganze Bereiche Ihrer Informationspro-
dukte an Zustandige vergeben.

® Aufgaben werden mit Terminen zur Fertigstellung
versehen.

® |m Viewlet Aufgaben werden die Ihnen zugeordne-
ten Arbeitsaufgaben und deren Bearbeitungsstatus
sowie Zieltermin angezeigt. Aus der Aufgabenliste
offnen Sie direkt die Inhalte, die Sie bearbeiten wol-
len.

® Eine Reihe von Ereignissen wie beispielsweise die
Vergabe einer Arbeitsaufgabe sind mit einer auto-
matischen Benachrichtigung der betreffenden Per-
son per E-Mail verbunden.

® Firjeden Anwender konnen Stellvertreter angege-
ben werden, damit Arbeitsaufgaben bei der Abwe-
senheit eines Mitarbeiters weitergeleitet werden.

® | aufende und abgeschlossene Workflows kénnen
in Listen und Reports dargestellt werden. So wer-
den alle Ablaufe automatisch dokumentiert.

® Der komplette Ablauf eines Workflows kann auch
im Nachhinein jederzeit nachvollzogen werden

Ein Projektbeispiel
Ihre Aufgabe:

Als Projektleiter sind Sie in Ihrem Unternehmen verant-
wortlich fir die fristgerechte Fertigstellung eines Hand-
buchs einer Produktreihe und fiir die hierzu erforderli-

Leistungsbeschreibung

29



Arbeiten mit SCHEMA ST4

Q SCHEMA ST4

che Abstimmung mit den beteiligten Abteilungen und
externen Dienstleistern.

Ist-Situation:

Die Inhalte Ihrer Handblcher sind in SCHEMA ST4 als
Informationsbausteine organisiert, so dass Sie diese
auch in anderen Publikationen wiederverwenden kon-
nen. Grafiken und Bilder sind tber Referenzen in lhre
Dokumente verknipft und werden bei der Publikation
aus dem Ressourcenpool eingelesen. Weitergehende
Produktinformationen fr das Handbuch liegen im PPS-
System (Production Planning System).

In ST4 Automation ist der grundsatzliche Erstellungs-
und Freigabeprozess fiir das Handbuch gemal lhres
Qualitatshandbuches abgebildet. Auch die Mitarbeiter
und Dienstleister, die die verschiedenen Aufgaben erle-
digen konnen, sind im System hinterlegt.

Unsere Losung:

Als Projektleiter organisieren Sie die Details und Termi-
ne des Prozesses im Workflow-Viewlet des Systems.
Hier legen Sie fest, wann Texte, Bilder und Grafiken fer-
tiggestellt, Ubersetzt oder freigegeben sein missen,
wann die Daten der Druckerei vorliegen und wann die
Handbtcher geliefert werden missen.

Der redaktionelle Workflow besteht jedoch nicht nur
aus aufeinander folgenden Arbeitsschritten, sondern ist
vielmehr ein Netzwerk, in dem verschiedene Bearbeiter
aus den unterschiedlichsten Abteilungen und bei
Dienstleistern parallel zusammenarbeiten. Beispiels-
weise erstellt ein externer Grafiker Illustrationen fir die
neuen Teile und wartet auf technische Daten aus der
Konstruktion oder neu erstellte Teile des Handbuchs
missen noch ins Englische und Spanische Ubersetzt
werden, was bereits parallel erfolgt.

Sie legen aus der im System hinterlegten Liste der Mit-
arbeiter den Bearbeiter fest, der beim Start des Work-
flows automatisch Uber diese neue Aufgabe samt Ter-
min per E-Mail benachrichtigt wird. Durch die Festle-
gung von Abgabeterminen benachrichtigt das System
sowohl Sie als Projektleiter als auch den jeweiligen Be-
arbeiter automatisch bei Terminiiberschreitungen.

o Freigabe x

Start Workflow starten

»

Absimmung fir redaktionelle Freigabe

Inhaltsersteliung Bearbeiter

Verbundene Knoten®

Hife: Abbrechen

Starten des Freigabe-Workflows

Nachvollziehbarkeit (Tracking)

Das Viewlet Aufgaben von SCHEMA ST4 zeigt alle Ih-
nen zugeordneten Aufgaben sowie alle von Ihnen initi-
ierten Workflows. Uber das Viewlet Schnellansicht se-

hen Sie den Verlauf des Workflows. So kénnen Sie bei-
spielsweise jederzeit sehen, ob groRere Anderungen,
die von mehreren Personen bearbeitet werden, abge-
schlossen sind oder wer wann ein bestimmtes Doku-
ment freigegeben hat. Ein Uberblick iber alle laufenden
und abgelaufenen Workflows koénnen Sie im Viewlet
Aufgabeniibersicht und Uber den Workflow Report an-
zeigen lassen.

Automatische Workflows

Erinnerungs- und Benachrichtigungsfunktionen kénnen
die Steuerung der Aufgaben lhrer Mitarbeiter als auch
Ihre eigene Arbeitsorganisation tUbernehmen. Je nach
Anforderung konnen Sie weiterfiihrende Erinnerungs-
funktionen, Urlaubs- und Abwesenheitsregelungen ein-
richten.

Je nachdem, welche Prozesse in Ihrem Unternehmen
festgeschrieben sind, treten viele dieser Aufgaben im-
mer wieder nach demselben Muster auf. So wird bei-
spielsweise nach Fertigstellung und Freigabe eines
neuen Texts meist auch gleich die Ubersetzung beauf-
tragt. Oder nach der Freigabe aller relevanten Inhalte
wird ein Dokument im Intranet vercffentlicht. In
SCHEMA ST4 konnen Sie die Erledigung dieser Aufga-
ben Uber geeignete Workflows automatisieren. Denn
wenn Sie den Prozess anstofRen, erfolgen die Auswahl
der Inhalte und die Benachrichtigung der Bearbeiter au-
tomatisch durch das System. Eine erhebliche Arbeitser-
leichterung bei Routinearbeiten.

Lektorat effizient gestalten:
Kommentarfunktionen

SCHEMA ST4 vereinfacht die Ablaufe rund ums Lekto-
rat durch ausgefeilte Kommentarfunktionen. Sie kon-
nen einstellen, ob die Kommentare bei der Produktion
ausgegeben werden oder nicht. Jeder Bearbeiter kann
eigene Kommentare bearbeiten und I6schen.

Kommentar am Knoten

Sie kénnen Kommentare als Eigenschaft am Knoten
eingeben.

Kommentare im Editor

Sie konnen in den Clients Kommentare in Zeilen einge-
ben, ganze Absatze als Kommentare kennzeichnen und
Kommentare per Knopfdruck in den Text ibernehmen.

Kommentare in der Schnellansicht

Besonders einfach kdnnen Sie Kommentare direkt
durch Klicken in die Schnellansicht eingeben. So kon-
nen auch Bearbeiter ohne speziellen Editor am Redakti-
onsprozess teilnehmen. Um den Umlauf zu beschleuni-
gen, konnen mit dieser Funktion alle Bearbeiter parallel
kommentieren. Kommentare kdnnen abgelehnt, akzep-
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tiert und beantwortet werden. Diese flir einen reibungs-
losen Ablauf der Redaktionsprozesse hilfreiche Funkti-
on ist auch in den ST4 Client DocuWeb Reviewer inte-
griert.

prache | Fiter | Kommentare | &
A | Deich |(n Pl drasien |

Bedienung [WP 30] [Nicht freigegeben]

Andenmgsvorschisg: Adminisiretor, 13.09.2015 10:0623 &) FR

10°

EXR

User, 08.09.2015 10:10:19
Nach Abkidrung: 0° sind korrekt.

Bei Innentemperatur unter 0° C die Maschine ca. 5 Minuten im Leerlauf laufen lassen, damit das Hydrauliksystem seine

Betriebstemperatur erreicht

Die seitiichen Schutzbiigel nach unten (waagrecht) schwenken

Kommentare durch Klicken in der Schnellansicht einfligen

Kommentare werden mit einem Zeitstempel und dem
Bearbeiter gekennzeichnet. Uber den Page Layout Desi-
gner konnen verschiedenen Bearbeitern unterschiedli-
che Farben zugeordnet werden.

Dokumentenhistorie im Griff;
Versionierung

Die Versionierung der im System hinterlegten Informati-
onsbausteine ist sowohl arbeitstechnisch als auch ju-
ristisch von grofier Bedeutung. Arbeitstechnisch bedeu-
tet es vor allem, auf Knopfdruck die aktuelle Version pa-
rat zu haben und Anderungen in den Inhalten leicht
nachvollziehen und durchfiihren zu kénnen. Juristisch
bedeutet es, — je nachdem, in welcher Branche Sie tatig
sind — dass Sie unter Umstanden die Historie lhrer Do-
kumentationen und Informationen Itickenlos nachwei-
sen und mehrere Versionsstande vorhalten miissen.

SCHEMA ST4 beinhaltet ein umfangreiches Versionie-
rungspaket, mit dem Sie auch schwierige Versionie-
rungsaufgaben elegant und effizient meistern.

Das Konzept

Mit der Freigabe werden Textknoten, Ressourcen oder
auch ganze Projekte versioniert. Sobald Informations-
bausteine in einer Sprache versioniert sind, sind sie fir
die weitere Bearbeitung gesperrt. Um die Inhalte dieser
versionierten Bausteine wieder bearbeiten zu kdnnen,
wird eine neue Arbeitsversion erzeugt. Dieses Konzept
stellt sicher, dass Sie zu jedem Zeitpunkt versionierte
Projekte bzw. Dokumente wieder laden, unverandert
produzieren oder Ubersetzungen in weitere Sprachen
erganzen kénnen. Wenn Sie alte Versionen eines Pro-
jekts Ubersetzen, wird diese Ubersetzung fir unveran-
derte Knoten in allen Versionen des Projekts automa-
tisch Ubernommen.

Zusatzlich erlaubt SCHEMA ST4 z. B. die komfortable
Freigabe ganzer Teilbdume und die Suche in Ihren Pro-
jekten auf die Verwendung von veralteten Versionen.

Freigaben konnen mit einer elektronischen Unterschrift
versehen werden.

Der Versionenbrowser

Mit der modernen Versionsverwaltung von SCHEMA
ST4 kénnen Sie mehrere Versionen von Texten, Res-
sourcen und Projekten parallel effizient organisieren.
Sie entscheiden, ob Sie in einem Projekt automatisch
die aktuellste Version eines Textes verwenden oder
ganz gezielt auf eine friihere, bereits freigegebene, Ver-
sion dieses Textes zugreifen wollen. Im Versionsbrow-
ser werden alle Versionen Ubersichtlich zusammenge-
stellt.

Darlber hinaus werden die unterschiedlichen Arbeits-
stande von Knoten automatisch versioniert, die zwi-
schen aufeinander folgenden Freigabestanden entste-
hen. Auf diese Weise kénnen bei einem mehrstufigen
redaktionellen Prozess alle Arbeitsschritte bis zu der
entsprechenden Freigabeversion nachgehalten und
miteinander verglichen werden. Der Administrator kann
nicht mehr bendtigte (Zwischen-)Versionen jederzeit
aus der Datenbank I6schen.

Wersionenbrowser [
| 4 £ Betriehsanleitung WP-30 |
4 == Betriehsanleitung WP-30 [Version 8]

> Dokumente
> Filter

[F] Titelseaite

[5] Inhaltsverzeichnis

7 Hersteller

> [ vorwort
> |2 Allgemeines
> F Sicherheitshinweise
> Transport
> [& Inbetriebnahme QWP 30]
> [ Bedienung [WE 30]
» F Kaontrollen
> F Wartung

F Fehlerbeseitigung
> [ Sonderausriistung
> | Zusatzausriistung
o r" Technizche Daten
> 8 Service

» ’EG—KanDrmitétserklérung
B Glossar
D' Stichwartverzeichnis
@ mWartungstabelle
» 22 Betriehsanleitung WP-30 [Version 7]
» 22 Betriehsanleitung WP-30 [Version £]

Verschiedene Projektversionen im Versionenbrowser

Die Vergleichsansicht bietet Ihnen eine komfortable
Maoglichkeit sowohl verschiedene Versionen eines Kno-
teninhalts oder Projektes als auch verschiedene Knoten
oder Projekte zu vergleichen.

Branching

Die Notwendigkeit des ,Branching” entsteht hauptsach-
lich im Bereich der Software-Dokumentation, da hier in
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der Regel parallel zur Software-Entwicklung dokumen-
tiert werden muss. ,Branches" sind unabhangige Ent-
wicklungslinien einer Dokumentation, die alle gleichzei-
tig ,aktuell” sind, z. B. zeitgleiche Existenz einer Softwa-
re und damit der begleitenden Dokumentation in der
Version 2.2.1 und in der Version 2.3 auf dem Markt. Mit
SCHEMA ST4 konnen Sie selbst diese anspruchsvolle
Versionierungsaufgabe meistern.

Mit SCHEMA ST4 kopieren Sie nicht die kompletten
Branches, sondern speichern nur Unterschiede zwi-
schen den Standen (differenzielles Branching).

Sie konnen die Branching-Funktionalitat und die Stan-
dard-Versionierung auch kombiniert verwenden. Jeder
Branch kann seinerseits mehrere Versionen aufweisen
und von alten Versionen kann gebrancht werden.
Branches =]
SRR ichermeit
=-[i] Sicherheit [Branch Version 1]

- m Sicherheit [Branch Wersion 1.1]
=-[i] Sicherheit [Branch version 2]
EE Sicherheit [Branch Wersion 2.1]

EET Sicherheit [Branch Wergion 2.1.1]

- [i] Sichetheit [Branch Version 2.1.1.1]
- m Sicherheit [Eranch “ersion 2.1.2]

""" m Sicherheit [Branch Wersion 3]

Verschiedene Projektversionen im Versionenbrowser

Zugriffsprofile sicher unterscheiden:
Rechteverwaltung und
Funktionsbeschrankungen

Die Voraussetzung fir sicheres vernetztes Arbeiten ist
eine ausgereifte Rechteverwaltung im System.

Die Rechteverwaltung von SCHEMA ST4 bietet die
Maoglichkeit, auf verschiedenen Benutzerebenen Rollen
und Rechtegruppen zu definieren. So kdnnten beispiels-
weise Personen aus dem Marketing berechtigt sein, nur
Texte oder Bilder zu bearbeiten, die fiir ihre Abteilung
zugelassen sind, nicht aber Inhalte, die der Konstrukti-
onsabteilung zugeordnet sind. So ist zu jedem Zeit-
punkt gewahrleistet, dass nur solche Personen Ande-
rungen eingeben kénnen, die daftir befugt und kompe-
tent sind.

Die Rechteverwaltung kénnen Sie durch Funktionsbe-
schrankungen bis hinunter auf Befehlsebene verfeinern.

Befehle =

Befehle | Drag-Drop-Befehis

(=1 &% EVERYBODY
& ADMINS
gt Users

“ 2% WEADMIN

Aspectinhertance Module
Aspectislector Module

A i

] i
Einstellungen Staus berechnen

Sichtbar fir

Sichthar in Kortextmeniis

[ ok ][ ewbrechen | [ e

Zugriff fUr einzelne Befehle definieren

Undo/Redo auf allen Ebenen

Mit SCHEMA ST4 kénnen Sie vorgenommene Anderun-
gen nicht nur im Editor, sondern auch in der Datenbank
jederzeit riickgangig machen, wiederherstellen oder er-
neut rlickgangig machen. Und das beliebig oft bzw. fiir
weit zurlickliegende Anderungen. Das System enthalt
damit eine technisch héchst anspruchsvolle Undo-/Re-
do-Funktion, die fur Datenbankanwendungen mit einer
Client/Server-Architektur auRergewdhnlich ist.

Alle geloschten Objekte werden innerhalb von SCHEMA
ST4 in einem ,Papierkorb” zwischengespeichert, der die
gleiche Funktion hat, die Sie aus der Windows-Umge-
bung kennen.

Produktion (Publishing)

Die Produktion Ihrer Dokumente aus SCHEMA ST4 er-
folgt nach dem Prinzip des Single Source Publishing.
Das bedeutet, dass alle Informationen aus einer einzi-
gen Datenbank in unterschiedliche Medien (Print, Onli-
ne, CD-ROM, Apps, ...) produziert werden.

Sie konnen mehrere Projekte per Drag & Drop zu einem
Gesamtprojekt zusammenfassen und als ein Doku-
ment produzieren. Dabei kann jedes Projekt weiterhin
einzeln produziert werden oder das zusammengefasste
Projekt mit allen Unterprojekten auf einmal. Genauso
kénnen Sie unterschiedliche Zielformate oder Varianten
desselben Projekts biindeln und in einem Rutsch produ-
zieren.

Zentrale Layout-Steuerung ohne
Programmierung

XML-basierte Redaktionssysteme l6sen viele Probleme
der automatischen Dokumentenerstellung, indem sie
Inhalt, Struktur und Layout voneinander trennen. Da-
durch kann das Layout iber Templates automatisch
den layoutneutralen XML-Daten hinzugefiigt werden.
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Programmierte Layouts und ihre Nachteile

Die Schwierigkeit dabei war bisher die Vorlagenerstel-
lung, denn fir die Programmierung dieser Vorlagen wer-
den spezielle Kenntnisse tber das jeweilige Ausgabe-
format benétigt.

Die Erstellung ist teuer, macht den Kunden unflexibel
und von seinem Hersteller abhangig. Hinzu kommt,
dass das Layout bei der direkten PDF-Erzeugung nicht
mehr beeinflusst werden kann. Wenn man aber auf be-
arbeitbare Formate wie Microsoft Word oder Adobe In-
Design ausweicht, um nachzubearbeiten, hat man den
Nachteil, dass die Layout-Anderungen bei einer nachs-
ten Generierung erneut durchgefiihrt werden miissen.

Zentrale Layout-Steuerung und ihre Vorteile

In konventionellen Redaktionssystemen bendtigen Sie
fUr die verschiedenen Ausgabeformate wie Word und
PDF jeweils ein eigenes Layout, das zumindest teilwei-
se Uber Skripte und Programme gesteuert werden
muss.

Mit dem interaktiven Page Layout Designer von
SCHEMA ST4 gehort dieses Vorgehen der Vergangen-
heit an. Damit ist mit SCHEMA ST4 Single Source Pu-
blishing mehr als nur ein Schlagwort.

Ohne Programmierung lassen sich sowohl flussorien-
tierte Layouts fUr Benutzerhandbicher als auch rahme-
norientierte Layouts flir komplexe Datenblatter, aufwan-
dige Kataloge, Formulare und Faltschachteln definie-
ren.

Flussorientierte Layouts steuern die Ausgabeformate
PDF, Word, InDesign und PDF. Rahmenorientierte Lay-
outs konnen Sie flr die Ausgabeformate Adobe InDe-
sign und PDF erstellen. Zur Erstellung von Layouts fr
Online Publikationen wie HTML5 und ePUB bietet
SCHEMA ST4 den speziell hierfir entwickelten Online
Media Designer [} 37].

Mit dem Page Layout Designer kénnen Sie Ihre Doku-
mente ganz einfach und professionell flir den Druck
vorbereiten mit Funktionen wie CMYK-Farbmodell,
Schnittmarken und Uberdrucken.

Auf diese Weise werden alle Vorteile der automatischen
Dokumentengenerierung genutzt, ohne auf die Flexibili-
tat eines modernen DTP-Systems bei der Layoutgestal-
tung verzichten zu missen. Als erstes XML-Redakti-
onssystem hebt ST4 mit dieser Funktionalitdt den
scheinbaren Widerspruch von Automation und Flexibili-
tat in der Layout-Erstellung auf.

Der Layoutvergleich bietet eine detaillierte Ubersicht
Uber die Unterschiede zwischen Layouts, gleiche Lay-
outbausteine kdnnen in verschiedenen Layouts wieder-
verwendet werden. Wenn Sie keine formatspezifischen
Definitionen verwenden, kénnen Sie mit derselben Defi-
nition ein zentrales Layout fUr alle Ausgabeformate mit
einheitlichem Aussehen produzieren.

In dreil Schritten zum zentralen Layout

Im ersten Schritt definieren Sie in der grafischen Ober-
flache den Seitenaufbau: Seitengréiie, Seitenrander,
Textrahmen, Schmuckelemente etc.

Im zweiten Schritt verkniipfen Sie Knoten mit Elemen-
ten dieses Seitenaufbaus, indem Sie Knoten per Drag &
Drop in die entsprechenden Rahmen ziehen. Diese Ver-
knUpfungen kdnnen fir ein spezifisches Projekt (z. B.
einen bestimmten Flyer fiir eine Messe) oder fiir eine
Gruppe von dhnlichen Projekten (z. B. alle Benutzer-
handbticher) gelten.

Im dritten Schritt legen Sie Stile an. Mit Stilen werden
bestimmte Formatanteile zentral definiert und sind da-
mit an unterschiedlichen Stellen im Layout nutzbar:

® Absatzformate

® Zeichenformate

® Gemeinsamer Farben und Farbraume
® Tabellen- und Tabellenzellformate

Stile kénnen Sie festlegen fiir einzelne Rahmen, einzel-
ne Knotentypen, in Abhangigkeit von Metadaten oder
Inhalten, in Abhangigkeit der Reihenfolge und vieles
mehr. So werden ohne Programmierung konsistente
und einfach zu wartende Layouts entwickelt.
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Bearbeten  Ansicht Produktion  Workplaces Schrellsuche

ﬁv@vﬁ%FZenhmeter h QQ,Q

Lists o
Graphics

Tables: table-cortainer

Procedural instructions: procedural-instructions
Safety instructions: safety

= SafetyLine

[ Safetylcan: safetyicon

] satetyInstruction

i B Inhattshereich der Tabells

= sSafetyCause: cause

EJ <iieiterverarbeitung=

Safety CONIEqUENCE: CONSEHUENCE
B3 «wisiterverarbeitungs

ou Safetyheasures: measures
safety_conditions
safety_instructions
safety_results

(S

8

-

>

4 . K

Safctylcan

endimale Breite

hlendimale Hohe

Quelle {@src}
Quele (Typ) Ay pomatisch
Skalisrung Propottional
Graflkausrichtung itk

Mehrseitige Grafik ausgeben

PR e

= SafetyLine i

-AH®elee

13 /44 Einzelseite ~ | Suche #* @8

Layout Editor

Yorschau

Sicherheitshinweise |4

4.2 Allgemeine Sicherheitshinweise

GEFAHR

Stirungen oder Schiden an der Maschine durch Fehlbedienung

Das kann zu Stirungen ader Schiden an der Maschine fiibren.

) Die Maschine darf nur von Personen genutzt werden, die mit der Funktion
und den Gefaburen der Maschine sowie mit der Betricksanleitung vertraut

sind.
b} Der Betreiber hat sein Personal entsprechend zu unterweisen.
) Die i bei i 15 in Betrieb nehmen.

d) Mindestalier der Bedienperson: 18 Jahre.
) Esdlarf immes nur eine Person an der Maschine arbeiten!

£) Achten Sie darauf, dass lhr Arbeitsplatz ausseichend beleuchtet ist, da eine
schlechie die hishen kann!

) Die Maschine nie unbeaufsichtigt laufen lassen,
by Arbeiten e nie ohne Schutzvorsichtungen,

1) Bel Umstellungsarbeiten muss der Antrieb der Maschire abgestellt werden.
i) Verwenden Sie nur ariginal Pasch-Ersatateile.

GEFAHR

Stromschlag
Elektrischer Strom, auch mit schwacher Stirke, kann schwere physiopathologi-
sche Folgen haben - Spasmen, Verbrenmungen, Muskellshmungen - und kann
sagar tidlich sein.

o} Arbeiten an der elekirischen Ausristung diiefen nur von Elektzofachh

durchgeitihrt werden

) Niemals fehlerhafte Anschlussleitungen verwenden.

&) Maschinen mit elekerischem Antrich diirfen nicht bei Regen in Betrich ge-
nommen werden, da s zu vinem Defekt des Schalters bew, des E-Motors
kommen kinnte!

0K ] [ Aphrechen ] [ Ubernehmen
Definition von Inhaltslayouts fiir Warnhinweise
=" Layout bearbeiten - [Avalanche UseCase.layout] - m] X
Besrbeiten  Ansicht  Produktion  Workplaces — Schnelsuche
- BBBE-QQQwx -EHH
- 3% Datenstruktur - 2%
Seitenlayout ~ w == Avalanche Anwenderbericht
v [il Content Sequence 5 1 Dokumente
w D Page 1 | Fiter
> g Title I-ISCHEMA @ DITA und SCHEMA sls Sprungbrett zum Next Leve! Collab|
> 2 Infohrea i) Avelanche Group AG vertraut SCHEMA
v £ Content [ Ober SCHEMA - Komplexe Dokumente einfach.
T———
|| contentarea e . [ Projekt-Highiights
> [y Hifsinien A\Ialcn"lchc [ Informationen zu DITA
v [ ] Page2
v Z Infodrea < >
[ Backgroundinfolrea
Images/Business ax
[ mfoboxTop
[ infoboxCenter
5 % Content
> [ Hifsinien
v [ ] Pages
v & InfoAreaLeft
[ Backgroundinfolrea v
< >

> £N 118N support

> kA 118N support Code
v [} Formate
Absstziormat (Standard)
CA. Zeichenformat (Standard)
25 Tabeslenformat (Standard)
2] Tabellenzellenformat (Standard)
= Nummerierungsformat (Standard)
21_ Grafikformat (Inine) (Standard)
R Grafikformat (Block) (Standard)
2= Linienformat (Standard)
¥ Beschriftungsmarkenformat (Standard)
3%, Gliederungsformat (Standard)
BT, Ebenenformat (Standard)

[ oc [ mvtrecnen |

Definition von Seitenlayouts fiir Marketingunterlagen
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Layout-Vorschau

Mit der integrierten Layout-Vorschau von SCHEMA ST4
haben Sie die Moglichkeit, Ihr gelayoutetes Dokument
anzusehen, ohne dieses tatsachlich produzieren zu
mussen. Aus dieser Vorschau konnen Sie direkt auf die
betreffenden Textbausteine springen und dort die ge-
wiinschte Anderung vornehmen. Nach dem Aktualisie-
ren zeigt die Vorschau automatisch die zuletzt angese-
hene Seite.

Layout Recall

Zentrale Layouts liefern in der Regel Dokumente, die
keiner Nachbearbeitung bedirfen. Spezielle Anforde-
rungen mit anspruchsvollen Layouts wie beispielsweise
Marketingflyer oder Beipackzettel konnen jedoch eine
Nachbearbeitung dieser automatisch generierten Doku-
mente erfordern.

Im Layout Recall konnen Sie sprachabhangig kleinere
Anderungen an einzelne Projekte vornehmen, wie bei-
spielsweise Spaltenbreite einer Tabelle anpassen, Seite-
numbrtiche einfligen oder Zeilenabstande verdndern.
Alle Anderungen werden von SCHEMA ST4 am Projekt
protokolliert und gespeichert und konnen — auch teil-
weise - bei der nachsten Produktion des Dokuments
wieder angewendet werden.

Die Nachbearbeitung findet innerhalb von SCHEMA ST4
statt, so dass Sie keine nicht freigegebenen Dokumente
aus der Hand geben missen. Sie kdnnen die Art der er-
laubten Layout-Anderungen einschranken, beispielswei-
se auf Anderung von Spaltenbreiten aber nicht von
Schriftarten. Auch der Kreis der Bearbeiter kann Uber
die Benutzerverwaltung einschrankt werden.

Mit der Kombination Page Layout Designer, Layout Pre-
view und Layout Recall ist es also mdglich, raffinierte
und ansprechende zentrale Layouts zu gestalten, diese
vollautomatisch zu produzieren oder auch bei Bedarf
Detailoptimierungen mit einer grafischen Oberflache
durchzufihren, ohne diese bei spateren Generierungen
wiederholen zu mussen.

Produktion in verschiedene Medien

SCHEMA ST4 verfligt iber machtige Produktionsgene-
ratoren, mit denen Sie die erfassten Inhalte in das ge-
wiinschte Ausgabeformat produzieren kénnen. Sie
wahlen aus der entsprechenden Liste im Produktions-
manager das gewiinschte Ausgabeformat und legen
die zugehdrigen Einstellungen fest. Diese Einstellungen
konnen in SCHEMA ST4 projektspezifisch gespeichert
und so immer wieder verwendet werden. Verzeichnisse
wie Inhalt und Index werden bei der Produktion automa-
tisch generiert.

Print-Dokumente

Fur die Produktion druckfahiger Dokumente bietet
SCHEMA ST4 folgende Losungen:

® PDF ohne externe Programme Uber die ST4 PDF
Engine

® Microsoft Word mit automatischer Formatvor-
lagen-Zuweisung

® Adobe InDesign mit grafischem Schablonen-Editor

Aber auch jedes andere Programm, das (ber eine ent-
sprechende Schnittstelle verfligt, kann eingebunden
werden (z. B. DITA Opentoolkit).

SCHEMA ST4 bietet auch die Moglichkeit, Projekte aus-
schlieRlich aus PDF-Dokumenten zusammenzustellen.
Online-Hilfen

Mit SCHEMA ST4 produzieren Sie viele gangige Forma-
te fUr Online-Hilfen:

® HTMLHelp

® Microsoft Help Viewer 2.x
® WinHelp

® JavaHelp

® EclipseHelp

® Oracle JavaHelp

Zusatzlich zu den gangigen Offline-Hilfeformaten bietet
Quanos auch den Quanos InfoTwin [» 37] an.

@ sceMASTa e x o+
€ 5 C @ sudocinfocub

728075-de-DE/t-45035999614726075_906631691_16_134150-de-DE 0@ :

= @scavas

Inhaltsverzeichnis

ST4 Docubanager > Docubanager Anwendung > Qualtat sichern > ... > Kommentieren von PDF-Datelen

Kommentieren von PDF-Dateien = @

~ ST4 DocuManager
Rechte

eren. SCHEMA ST speichert die Komment

tfe e n kommentiert werden. Eine Sperre erfolgt nur kurzfristig beim
> SCHEMA ST4 Ube

1. Wahlen Sie Workflow
> Reporte verwalten

> Reporte verwenden

SCHEMA ST4 Hilfe

> Das Dialogfenster en offnet sich.

SCHEMA ST4 kann fir jeden Knotennamen automa-
tisch Indexeintrage erzeugen. Bei der Bearbeitung der
Inhalte konnen Sie zusatzliche Indexeintrage hinzufi-
gen. Um die kontextsensitive Verkniipfung aus einem
Programm zu einem bestimmten Hilfe-Inhalt zu ermdg-
lichen, werden fir die Produktion von Online-Hilfen so
genannte Kontext-IDs festgelegt. Dazu existiert ein ei-
gener Dialog, in den die entsprechenden Header-Datei-
en geladen werden und als Metadatum einem Knoten
zugeordnet werden kdnnen.
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s Kontext-IDs bearbeiten
= BB -1 P (R4
Externe Header-Dateien
4[] headerh (1 Eintrag)

Themen-ID
[o] dm_etf_ormpr... 001

Mumerizche |0

oK || Aoorechen | [ hHire |

Kontext-IDs

Webseiten und Portale

Mit SCHEMA ST4 konnen Sie Webseiten ganz nach
Wunsch als HTML5, XHTML oder XML generieren und
diese je nach Anwendungsfall statisch oder dynamisch
verfligbar machen.

HTML5 Produktionen unterstiitzen Layouts im Respon-
sive Design. Mit diesen Layouts passt sich die Darstel-
lung der Inhalte in Bezug auf Anordnung der einzelnen
Elemente (z. B. Navigationselemente), auf die Bedienei-
genschaften (z. B. wischen) und auf die Eingabemetho-
den (z. B. Touchscreen und Maus) den Anforderungen
des jeweiligen Endgerats (z. B. Tablet und Smartphone)
an. Layouts fur Online Publikationen [» 37] werden
komfortabel Uber die grafische Benutzeroberflache des
Online Media Designers erstellt.

Statische HTML-Seiten beinhalten eine Offline-Volltext-
suche, so dass sie, auf DVDs oder CD-ROMs gebrannt,
auch ohne Internetzugriff voll funktionsfahig sind.

Mobile Endgerate

ST4 Projekte kbnnen Uber verschiedene Produktions-
wege zur Ausgabe auf mobilen Endgeréaten in den For-
maten HTML5 und Microsoft Help Viewer 2.x publiziert
werden. HTML5-Produktionen kénnen Sie im Browser
anzeigen lassen.

Sie kénnen Informationen auch Uber ein Content Delive-
ry Portal Nutzern von mobilen Endgeraten zuganglich
machen. Dann Ubernimmt der Quanos InfoTwin [ 37]
die Verteilung, Synchronisierung und Zugriffskontrolle.

E-Learning und Foliensatze

Mit SCHEMA ST4 konnen Sie Informationsbausteine
als PowerPoint-Folien zu Schulungs- oder Prasentati-
onszwecken oder mit dem T3 Learning Content Mana-
ger Plugin als interaktive webbasierte Trainings im Sha-
rable Content Object Reference Model (Scorm)-Format
mit integriertem HTML5-Player ausgeben.

Mehrsprachige Produktionen

SCHEMA ST4 bietet standardmaRig Layouts fir alle un-
terstlitzten Ausgabeformate, mit denen Sie mehrspra-
chige Dokumente als ein Dokument produzieren kon-
nen — entweder mit einem Inhaltsverzeichnis und ei-
nem Deckblatt pro Sprache oder mit einem tbergreifen-
den Inhaltsverzeichnis und einem tbergreifenden Deck-
blatt.

Ausgabe von Texten in bidirektionalen
Sprachen

Fir die Ausgabe bidirektionaler Texte (z. B. arabisch)
sind im System Mechanismen fir Word, InDesign, PDF,
HTML und HTMLHelp hinterlegt.

Schnellansicht

£ | Sprache = Fiter | Kommentare = Unterknoten Y

Aus | prabisch | (KenFe)  Anzeigen
[Nicht freigegeben] [HC 30] dlac

20 M Jgosll Sals gl pllaill plasall 2511 5 362 & Mg e Ally gt &2 0 oo S8 6512 ol aic
Jesill 6,1,
{(PE23) B PV BTN TR [N e

A

Sylslall SV B wibgill ams ) rall dseypuall 5,201
s 6315] dg s Lz 5> mally 5lskall QY S iBgil clil pusll dlaulg,
e mall b ] 533 26

3L G # 75 aie Jaadll osle| Ji$ I all plasdl (2

&1 Cligsn
&l 2 BRI -
Gl 05 o
aunai alac +

Arabischer Text in der Schnellansicht

Serverseitige Produktion

ST4 Publishing Server

Mit demn SCHEMA ST4 Publishing Server fihren Sie
Produktionen auf einem oder mehreren dezidierten Ser-
ver(n) aus. Da die Produktionen asynchron ausgefihrt
werden, konnen Sie wahrend der Produktion ungestort
weiterarbeiten.

Der direkte Zugriff des Publishing Servers auf die ST4
Datenbank entlastet sowohl den zentralen ST4 Server
als auch den ST4 Client von Produktionsaufgaben. Da-
mit steigert sich die Geschwindigkeit des Gesamtsys-
tems und es stehen mehr Ressourcen fir interaktive Ar-
beiten zur Verfiigung.

Der Publishing Server verarbeitet bis zu fiinf Produktio-
nen parallel. Weitere Produktionsauftrage werden in ei-
ne Warteschlange eingereiht und ausgefihrt, sobald ei-
ne vorhergehende Produktion beendet ist. Sie haben zu-
satzlich die Mdéglichkeit, einzelne Produktionen entspre-
chend ihrer Dringlichkeit zu priorisieren.

"= Produktionsmanager - [Zielverzeichnis] X

Zelverzsichris”
[coteme

Durchsuchen

Zishverzeichnis nach Produktion Gfinen

Generat nach Produktion &ffnen

Name des
I

Ort der Produktion

Serverseitige Produktion v

Prioritat fiir die ndchste Produktion auf
dem Server

Hife Abbrechen Zunick Weiter

Serverseitige Produktionen priorisieren
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Wenn Sie mehr als flinf Produktionen gleichzeitig
durchflhren wollen, kdnnen mehrere Publishing Server
ins Gesamtsystem eingebunden werden.

Sie konnen fir jeden Produktionsauftrag festlegen, ob
er auf dem Client oder auf dem Publishing Server aus-
geflihrt werden soll. Meldungen und Statusinformatio-
nen der Produktion erscheinen wie gewohnt im Mel-
dungsviewlet des Clients.

Layouts fur Online Publikationen

Mit dem Online Media Designer (OMD) von SCHEMA ST4
erstellen Sie ohne aufwéndige Programmierung Lay-
outs flir HTML5-Webanwendungen und eine Vielzahl
von anderen, direkt erzeugbaren Zielformaten wie MS
Help Viewer 2.0, ePUB.

Mit dem OMD konnen Sie bestehende HTML-Layouts
einfach nach SCHEMA ST4 importieren. Ausgehend
von einer Beispielseite oder indem Sie die passende
URL eingeben wird das Layout importiert und Sie kon-
nen die unterschiedlichen Elementen frei gestalten.

l”->‘= !

a3
-

L
e}
=

WILLROMMEN BEL DER!
SCHEMA CONFERENCE 2015
Heratanen sieale

bl B 9

SCHEMA Conference 2015

Im Niirnberg Convention Center
83,2+

Onliné Media Designer

OMD lasst sich in allen géngigen ST4-Workflows einset-
zen, z. B. bei Ableitungen und Wiederverwendung, bei
der Arbeit mit Formaten und Vorlagen, bei der Synchro-
nisierung und den In-Place-Anderungen.

In der Live-Vorschau sehen Sie nicht nur, wie sich eine
Anderung in der Produktion des Online-Mediums aus-
wirkt. Sie konnen sich dort auch schon vor der Produkti-
on den Code anzeigen lassen, der spater in der Produk-
tion erzeugt wird.

Quanos InfoTwin - Digitale
Verteilung von Dokumenten

(Content Delivery)

Flr SCHEMA ST4 endet der redaktionelle Prozess nicht
mit der Ausgabe der Dokumentation in einem Verzeich-
nis auf der Festplatte. In immer mehr Branchen wird die
weitgehend papierlose Dokumentation Realitat. Ideal
ware es daher, alle die Inhalte aus unterschiedlichen
Quellen an einer zentralen Stelle im Web zu biindeln, sie
in Echtzeit aktualisieren zu kdnnen und leicht durch-
suchbar zu machen. Ebenso wiinschenswert wére es,
fUr unterschiedliche Zielgruppen unterschiedliche An-

sichten bereitzustellen, so dass jeder Nutzer nur das
sieht, was er auch sehen soll.

Um Dokumentation digital bereitzustellen und mit an-
deren Informationsquellen zu vernetzen, beinhaltet
SCHEMA ST4 eine Schnittstelle zum Quanos InfoTwin.
Der Quanos InfoTwin blindelt unterschiedliche Informa-
tionen zu einem Digital Information Twin und schafft
dadurch produkt- und situationsspezifisches Wissen.

Uber den integrierten Connector fiir den Quanos InfoT-
win kdnnen Publikationen direkt im Portal veroffentlicht
werden. Die Metadaten aus ST4 werden fir die Suche
innerhalb von Quanos InfoTwin verwendet. Aufierdem
konnen Notizen zu Inhalten aus dem Quanos InfoTwin
nach ST4 exportiert werden. Das Feedback wird direkt
mit dem entsprechenden Knoten in ST4 verlinkt.

Mit dem Quanos InfoTwin realisieren Sie Service- und
After Sales-Informationssysteme, um zumeist techni-
sche produktbegleitende Informationen aus SCHEMA
ST4, aber auch anderen Quellen, an Kunden oder Mitar-
beiter im Kundenkontakt gezielt zu verteilen. Im ein-
fachsten Fall ist es ein Internetportal, in dem die ge-
samte Technische Dokumentation zur Verfligung steht.
Auf die Informationen im Quanos InfoTwin haben Nut-
zer immer und Uberall Zugriff. Die Informationsvertei-
lung ist dabei gegen unbefugte Nutzung auf mehreren
Ebenen abgesichert.

Ein Beispiel wie der Quanos InfoTwin weitere Informati-
onsquellen verarbeiten und miteinander vernetzen
kann, finden Sie im Abschnitt Elektronische Ersatzteilka-
taloge (ETK) und After Sales Service-Informationssyste-
me [» 41].

Der Quanos InfoTwin ist eine Cloud-Native-Anwendung,
die auf einem Kubernetes-Cluster betrieben wird. Dank
SaaS sind Sie ohne grof3e Einbindung lhrer [T-Abteilung
bereits innerhalb kirzester Zeit startklar.

Qualitatsmanagement und
Reporting

Integrierter Redaktionsleitfaden

Mit SCHEMA ST4 haben Sie die M&glichkeit, den fir Ihr
Unternehmen festgelegten Standard in dasselbe Sys-
tem zu integrieren, in dem Sie auch arbeiten. Dadurch
konnen Sie die gleichen Mechanismen der strukturier-
ten Erstellung, Freigabe und Publikation nutzen wie fir
lhre anderen Dokumente. Uber ein spezielles Redakti-
onsleitfaden-Viewlet kénnen Redakteure den Redakti-
onsleitfaden jederzeit direkt 'online’ einsehen. Magli-
cherweise liegt in lhrer Redaktion bereits ein solches
Dokument zur Unterstlitzung der Redakteure vor. Mit
den vorhandenen Importfunktionen von SCHEMA ST4
konnen Sie diesen Redaktionsleitfaden problemlos im-
portieren und ihn so den Redakteuren zur Verfiigung
stellen.

Leistungsbeschreibung
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Qualitatssicherung mit Schematron

Mit dem Schematron-Modul von SCHEMA ST4 kdnnen
Sie sogenannte “Business Rules” komfortabel formulie-
ren und verwalten und vor der finalen Produktion - oder
auch zu jedem anderen Zeitpunkt — XML-Dokumente
automatisiert inhaltlich und strukturell prifen.

Schematron ist ein offizieller ISO/IEC-Standard zur kon-
textbezogenen Validierung von XML-Dokumenten. Die
Sprache ist Uber XSL-Transformationen implementiert
und erfordert daher keine Anpassungen der DTD oder
des XML-Schemas.

Fir die Definition von Schematron-Regeln sind keine
Programmierkenntnisse erforderlich. Sie konnen die Re-
geln selbst definieren, diese iber Wiederverwendung in
Sammelregeln biindeln und so Ihre Dokumente be-
quem nach fir die jeweiligen Dokumenttypen und Spra-
chen sinnvollen Regelsets priifen.

Die Ergebnisse werden gewichtet nach ,Schwere" der
Regelverletzung in einem Report angezeigt. Mit einem
Klick auf einen Eintrag gelangen Sie zu dem Knoten, der
die Regelverletzung enthalt.

Projekt
Sprache
Dokument

Betriebsanleitung HC-30
Deutsch
HC30 BA| ALL
Status nicht valide
Anzahl der Fehler 28
Das Dokument wurde auf folgende Regeln gepriift:
o Zwischeniiberschrifien kiirzer als 50 Zeichen
« Absatze mit weniger als 30 Worem
« Keine Und-Zeichen
Zusammenfassung
€ witscherFenier 0

I Fehier ]

O wanung 3
@ it 2
Details

Fehlerbeschreibung Pfad

Der Absatz istzu lang. Die maximale Wortanzahl von 30
Wortern ist uberschritten

HC-

Der Absatz istzu lang. Die maximale Wortanzahl ven 30

Worlern ist iiberschritien. /Betrizbsanleitung HC-30iGlossar|18)/Spalter 1)p

Der Absatz istzu lang. Die maximale Wortanzahl ven 30
Wortern ist iberschritten

HC- 18)

(0 DerTextentnalt aas Zeichen & [Betriebsanleitung HC-30/Service[16JB&S E+PZG+B{2)title

(i) DerTextenthaltdas Zeichen &

Schematron Report

HC-30iService]16JBES E+PZt

Autorenunterstitzung

SCHEMA ST4 verfiigt Uber eine integrierte Autorenun-
terstiitzung, die schon wahrend Sie schreiben nach be-
reits in der ST4 Datenbank vorhandenen ahnlichen Sat-
zen und Begriffen sucht.

Die ahnlichsten Satze werden in einem eigenen Fenster
vorgeschlagen. Uber einen Mausklick oder eine Tasten-
kombination kénnen Sie einen Satz Ubernehmen oder,
falls sich der Satz in einem Baustein befindet, gleich
den ganzen Baustein.

Zusatzlich durchsucht die Autorenunterstiitzung wah-
rend der Eingabe die hinterlegte Terminologieliste nach
erlaubten und verbotenen Begriffen. Diese Begriffe wer-
den in einem separaten Fenster gelistet.

W0 =HOS 0M- Terminologie
START | ENFUGEN  UBERPRUFEN  ACROBAT Aamelden | Begtfegrden
@
Not o (s, Vormugstanennins) @

)

Not-Halt§

Der Not-Halt- Schalter istrot auf ener gelben Platie

NothalvSchatrf

o Warmung [Warnunglzarninggencrald

““““““ Schnelles Anfahren des Motors nach Not

Annliche Satze

SCHEMA ST4 Autorenuntersttitzung

Reporting

Neben den dynamischen Suchmechanismen bietet
SCHEMA ST4 das leistungsfahige Reportingmodul.

Mit Reports kdnnen Sie die aufgezeichneten Daten
nach bestimmten Kriterien aufbereiten lassen, z. B.

® Statistische Informationen tiber die Knotenzahl und
deren Wiederverwendungsgrad

® Knoten mit bestimmten Eigenschaften oder Freiga-
bezustanden

® Statistische Informationen {iber offene Ubersetzun-
gen

® Links und Fehler in HTML-Hilfesystemen

Reports kénnen in einstellbaren Intervallen automa-
tisch generiert oder manuell abgerufen werden.

Die Ergebnisse einiger Reports kénnen als Trefferliste
oder als HTML-Report ausgegeben werden.

Zusatzlich zu den Standardreports konnen Sie weitere
Reports in ST4 einfach konfigurieren. Das ST4 Repor-
ting Iasst sich mit Schnittstellen zu Crystal Reports und
vergleichbaren Reportgeneratoren erweitern, damit Sie
eigene, auf Ihre speziellen Anforderungen zugeschnitte-
ne, Datenaufbereitungen erstellen kénnen.

——
) = [ nttpsfntranet.schema.de doamebde]

=l x|
=4l x| [cooge Ri-
13 - B) - deh - bseite v (Extras « 7

8 R | @ Wiederverwendungsreport | |

P
0% 10% 2% 30% 40% 50% 60% 70% §0% 90% 100%

0 30 60 9 120 150 180 210 240 270 300 30

Knotenanzahlen

Wiederverwendungsarade.

N i

o s

100 0 om0 w0

®0 0% 20% 0% 0% a0 100%

3
2
1
L.

Spektrum der Knotenzahien Spektrum der Wiederverwendungsarade.

Gewihie bzw. Gewine)
I it wiederverwendete Knoten (Summe der Gewihte bz Prozentantl der Gewiche)

Ferio) [ [ [ [ Computer | Geschitater Modus: Tnakev

Wiederverwendungsreport
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Terminologiemanagement

Ziel des Terminologiemanagements ist die einheitliche,
eindeutige Benennung und Schreibweise der in Ihrer
Dokumentation verwendeten Terminologie. Die Termi-
nologieliste wird in SCHEMA ST4 mit Hilfe eines Assis-
tenten befiillt. Alternativ kdnnen Sie eine in einem Ter-
minologiemanagement gepflegte Liste in den Formaten
TBX oder Microsoft Excel nach ST4 importieren.
= Lexikonzintrag

Beqriff:
Knoten

Shbildung:

Sortierschilssel:

Sachgebiet: “‘:\
SCHEMA 5T¢ ’
Definition:

Ein Knoten bildet eine Informationsart in einem -
Schems Jeder Khoten ist eine Instanz einer Knotenklasse \E|
Die Knotenldasse bergibt dem khoten |
Strukturinformationen und Eigenschaften. khoten kinnen mit - =

Benennungen

Bausteine nach ST4 importiert und dort mit dem hierftr
hinterlegten Layout in Ihren Dokumenten als Sicher-
heitshinweise eingebunden werden.

. Dstenerpor Ny =
e B
2006/426G 4 * | Excel97-2003 Export
Grenze dervescine [Scmitstele_& B G| oo
B (| Tet Export
) Schema ST4 Bxpor (Bxce)

Benennung
Baustein
Fragment
khaten
Mol
Schhipsel
Topic

Genus
Maskulinum
Medtrum
Maskulinum
Medtrum
Maskulinum

Neutrum

Status

Atternative Benennung
werbotene Benennung
Worzugshenennung
Aternative Benennung
Werbotene Bensnnung

Aternative Benennung

Sprache
Devtach
Dewtsch
Dewtsch
Dewtsch
Dewtsch
Deutsch

][ Abbrechen ][ Ubernehmen ]

Az Beoriff werwenden

oo

Terminologiemanagement

Mit der SCHEMA ST4 Autorenunterstitzung erhoht sich
der Wiederverwendungsgrad existierender Bausteine
und ahnlicher Formulierungen. Dieser erhchte Wieder-
verwendungsgrad sorgt fir einheitliche Formulierungen
und damit fiir bessere Verstandlichkeit der Texte sowie
erheblich reduzierte Ubersetzungskosten.

Schnittstelle zur Risikobeurteilung

Die Maschinenrichtlinie 2006/42/EG fordert von jedem
Hersteller von Maschinen und Anlagen das Erstellen ei-
ner Risikobeurteilung, um die Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzanforderungen flir seine Produkte zu ermit-
teln und zu dokumentieren. Dabei ist besonders wichtig,
dass Restgefahren, die nicht konstruktiv oder durch
SchutzmaRnahmen beseitigt werden konnen, konsis-
tent an die Technische Dokumentation Uibergeben wer-
den.

Da laut Anhang VII der Maschinenrichtlinie 2006/42/EG
die Risikobeurteilung Teil der internen Dokumentation
ist und die Ubergabe der Restgefahren aus der Kon-
struktion an die Technische Dokumentation in der Ver-
gangenheit oft nur unzureichend erfolgte, gewinnt fir
Hersteller die enge Kopplung von Risikobeurteilung und
Redaktionssystem zunehmend an Bedeutung.

SCHEMA ST4 bietet eine Schnittstelle zu gangigen Risi-
kobeurteilungssystemen wie Safexpert der Firma IBF
oder dem Prisma Safety Guide: Die im Risikobeurtei-
lungssystem identifizierten Restgefahren kénnen als

Bearbeler Schieben |

Export nach SCHEMA ST4 in Safexpert

Abteilungsubergreifende

Zusammenarbeit

SCHEMA ST4 unterstltzt Sie mit vielen Funktionalita-
ten bei der abteilungstbergreifenden Zusammenarbeit
mit Kollegen aus anderen Abteilungen.

Offline-Schnittstellen

Nicht alle am Redaktionsprozess Beteiligten missen di-
rekt mit einem ST4 Client arbeiten. SCHEMA ST4 bietet
Schnittstellen zu den géangigen Editoren und Windows-
Programmen, so dass Texte, Tabellen und Grafiken
auch offline bearbeitet werden konnen. Diese Schnitt-
stellen entlasten die Clients und sparen unndtige Einar-
beitungszeiten. Auch auf Dienstreisen, wenn lhnen der
Client nicht direkt zur Verfligung steht, konnen Sie auf
diese Weise Ihre Arbeit ,mitnehmen".

Texte offline bearbeiten

Einzelne Bausteine, aber auch ganze Teilbaume und Do-
kumente konnen als Microsoft Word-Dokumente expor-
tiert und anschlieBend ohne Anbindung an SCHEMA
ST4 bearbeitet werden. Dabei konnen neue Grafiken
eingefligt oder Bausteine angelegt werden.

Ist die Uberarbeitung abgeschlossen, importieren Sie
das Dokument wieder nach SCHEMA ST4. Die Inhalte
werden automatisch in die urspriingliche Struktur tber-
nommen.

Alternativ kbnnen Inhalte auch im XML-Format expor-
tiert, mit externen XML-Werkzeugen Uberarbeitet und
anschlielend wieder importiert werden.

Variablentabellen offline bearbeiten

Variablentabellen, die haufig technische Daten enthal-
ten, konnen auf analoge Weise nach Microsoft Excel ex-
portiert, extern bearbeitet und wieder importiert wer-
den.

Leistungsbeschreibung
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Quanos

Free Mode
Navigation

Inhalte

Vorwort
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)
H
g
&

Sonderausriistung

Allgemeines
[ Sicherheitshinweise
[0 Kontrollen
[T} Wartung
[ Fehlerbehebung

Service

I

Nicht freigegeben
1 Holzlange 1,3 m (V)

EG-Konformitstserklarung
Impressum
I3 Spalter
~ I3 fur alle Spalter

Transport e B® Q) symbole
.
Holziznge 1.3 m (V) (@ Hydraulische Hebevorrichtung
Hydraulische Hebev:
Zusatzausrtistung |
[0} Technische Daten
[i] Not-Halt
[i] Not-Halt
& Kombinierte Knoten 4
~ 113 HydroCombi y E
HHC 10
BHC15

e 20 Unsachgemaf gesicherte Maschine
B

QHC30
5 Spaltfix
[ SplitMaster Verletzungen fiihren.
[ Kreissagen
[ Schalmaschinen
& Training
& Marketing
3 Risikobeurteilung
& Ressourcen
£ Vorlagen
) Variablen

I

3 Daten

Héhere Ausfiihrung fiir Holzstamme bis 1,3 m Lange

Nicht sachgemaR montierte Stammhebevorrichtung kann zu am

Die Stammbhebevorrichtung nur bentitzen, wenn die Maschine

an der Dreipunktaufhéngung des Schleppers montiert ist.

voo— X
Qww » 03§ :
a 8o
« Eigenschaften «
Y L
v Aligemein
Titel Sonderausrastung
Titelzusatz
Pfad nformationen/Sebast
Versionsnummer 1
D 66707083
Knotenklasse
« Autor des Knotens Adrminis
b Erstellungsdatum des S
Knotens -
Autor des Inhalts
Erstellungsdatum des
Inhalts
Letzte Inhaltsanderung
von
Letzte Inhaltsanderung
Erfassungssprache Deutsch
Anderungsgrund
Autos
Staat
Kommentar
Schlusselworter
3 InfoBox f_J_,
> Anderungen

ST4 Web Author mit gecffnetem Editor und Eigenschaften-Bereich

Grafiken offline bearbeiten

SCHEMA ST4 bietet die Mdglichkeit, mehrere Grafiken
gleichzeitig aus dem Ressourcenpool zu exportieren
und offline zu bearbeiten. Das vereinfacht den Export-
vorgang und externe Grafiker bendtigen keinen System-
zugriff.

ST4 Web Author

Der neue ST4 Web Author ist keine Reimplementierung
der Desktop-Variante von ST4 fr den Browser, sondern
eine Neuentwicklung in Abstimmung mit UX- und Usa-
bility-Experten. Er ist auf der Datenebene kompatibel zu
den Desktop-Clients und kann parallel verwendet wer-
den.

Als Web-Client bietet er die bekannten Vorteile: Mehr
Flexibilitat zum Beispiel, weil Sie unabhangiger werden
von Endgerat, Betriebssystem oder Browser, mit dem
Sie das Redaktionssystem bedienen.

In enger Zusammenarbeit mit unseren Anwendern ent-
steht ein komplett nahtloses und eingangiges Nutzerer-
lebnis, das routinierte ST4 User nicht einschrankt, aber
gleichzeitig einladend, konsistent und modern ist.

Die Funktionsfille von SCHEMA ST4 fiihrt dazu, dass
gerade Einsteiger nicht alle M&glichkeiten ausschopfen.
Um den Einstieg zu beschleunigen, bietet der ST4 Web
Author Smart Focus Tracks. Diese helfen Ihnen dabei,
sich auf genau das Ziel zu konzentrieren, das Sie aktuell
vor Augen haben. Dabei nutzen Sie eigens fir das von
Ihnen gewahlte Ziel maRgeschneiderte Bedienkonzep-

te, durch die Sie ganz nebenbei den gesamten Funkti-
onsumfang von ST4 voll ausnutzen.

Im Smart Focus Track Produktvariante hinzufiigen, wah-
len Sie Ihre gewiinschte Referenzvariante, auf der Ihre
neue basieren soll. Daraufhin werden lhnen die Inhalte
angezeigt, die Ublicherweise bei einer Variantenbildung
geandert werden und kdnnen Modul fir Modul wahlen,
welche Inhalte Ihre neue Variante enthalten soll. Daraus
entsteht eine Aufgabenliste, die Sie in ST4 einfach abar-
beiten und fertig ist die Variante.

Sukzessive werden Sie im ST4 Web Author weitere
Smart Focus Tracks wie z.B. Review, Ubersetzung, Pu-
blishing, ... finden, bis alle relevanten redaktionelle Pro-
zesse im Schnelldurchlauf verflgbar sind.

Neben den Smart Focus Tracks bietet der ST4 Web Aut-
hor im Free Mode bekannte Funktionen mit Uberarbeite-
ter Benutzerflhrung. ST4 Web Author wird beispiels-
weise berlcksichtigen, wie Sie und Ihre Kollegen nor-
malerweise in ST4 arbeiten und Ihnen sinnvolle Vor-
schlage bei der Befillung von Formularen machen. Da-
durch werden Sie in Zukunft schneller durch die Assis-
tenten fur Dokumentknoten oder TMS-Exporte kom-
men und konsistenter arbeiten. Im Idealfall miissen Sie
diese Assistenten gar nicht durchlaufen, sondern ST4
schlagt Ihnen aufgrund anderer Varianten die notwendi-
gen Exporte und Produktionen vor.

So kdnnen neue und erfahrene Anwender mit unge-
wohnter Selbstverstandlichkeit und groRer Flexibilitat
mehr Ergebnisse erzielen.
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SystemuUbergreifende
Zusammenarbeit (SAP, ETK, TMS,
etc.)

Um auch Uber Systemgrenzen hinweg Prozesse zu inte-
grieren und Redundanzen zu vermeiden, verflgt
SCHEMA ST4 Uber hervorragende Mdglichkeiten, Daten
mit anderen Systemen in lhrem Unternehmen auszut-
auschen. Solche Schnittstellen konnen automatisch im
Hintergrund funktionieren oder interaktiv vom Anwen-
der genutzt werden.

Viele Schnittstellen konnen Uber ST4 Automation reali-
siert werden. Dadurch ist auf Seiten von SCHEMA ST4
keine Programmierung notwendig und in der Regel kon-
nen Upgrades problemlos eingespielt werden. (Link
nach vorne zu Collaboration, Link nach hinten zur tech-
nischen Beschreibung)

Beispiele fir haufig realisierte Integrationsszenarien
sind:

® Datenimport aus ERP/PLM/PIM

® Publizierte PDF-Dateien oder andere Dateien in ein
Zielsystem hochladen

® Automatische Publikation auf Basis von Stlicklisten
und anderen Parametern

® Automatischer Abgleich mit Inhalten aus Drittsys-
temen

ERP/PLM-Systeme

Eine haufig gewlinschte Anbindung ist die Integration
mit ERP/PLM-Systemen wie SAP, Teamcenter oder
Oracle Agile. Grundsatzlich bestehen zwei Mdglichkei-
ten, Systeme zu integrieren:

® Datenaustausch Uber Export: Bei einem Export wer-
den beispielsweise Preisangaben aus dem SAP-
System exportiert und bei der Produktion Ihrer Ka-
taloge in die Katalogtexte in SCHEMA ST4 Uber-
nommen. So missen Sie Preisangaben nicht sepa-
rat fUr lhre Kataloge pflegen und haben stets die
korrekten Preise in lhren Unterlagen.

® Datenaustausch Uber direkte Anbindung: Bei einer
direkten Anbindung ,kommunizieren” die beiden
Systeme Uber das ST4 Modul Automated Publis-
hing Extension (APX) miteinander. Dies l&sst sich
am einfachsten anhand eines Szenarios aus der In-
dustrie beispielhaft darstellen:

Fir die besonders haufig wiederkehrende Anforderung
automatisch auf Basis von Stlicklisten und anderen Pa-
rametern ein Publikation zusammenzustellen, zu produ-
zieren und auszuliefern gibt es das ST4 Modul Automa-
ted Publishing Extension (APX).

Die Funktionsweise lasst sich am einfachsten anhand
eines Szenarios aus der Industrie beispielhaft darstel-
len:

Monitoring
Review-Prozesse

+ Dokumentationsauftrag

= Auftragsspezifische

Redaktionelle = Zur A
Prozessein = Fir den unternehmens-
SCHEMA ST4 weiten Zugriff

= Technische Daten
= Zeichnungen
» Zulieferdokumente

Bestellung

Direkte Anbindung SAP/SCHEMA ST4

Auslieferung

In diesem Beispiel ist SAP-System das zentrale System
fir die Abwicklung aller Auftrage in einem Unterneh-
men. Dort werden alle auftragsspezifischen Daten er-
fasst. Neben kaufmannischen Daten wird auch die be-
stellte Produktvariante mit allen Bauteilen eingegeben.
Nach Einfihrung von SCHEMA ST4 werden nun auch
alle dokumentationsrelevanten Angaben in SAP erfasst.

Zu diesen Angaben gehdren alle Informationen darlber,
welche Dokumentationen aus dem Informationspool in
SCHEMA ST4 der Kunde mit der Auslieferung der be-
stellten Produktvariante bekommen soll.

Die Aufgaben fir die Produktion der Produktinformatio-
nen werden von SAP als Excel- oder csv-Datei in ein von
SCHEMA ST4 Uiberwachtes Verzeichnis Ubertragen. So
ist es moglich, die gesamte Dokumentation flr einen
Auftrag Uber SAP zu starten. Die Zusammenstellung
und Produktion der Produktinformationen fir die Auslie-
ferung in den bendtigten Formaten und Sprachen er-
folgt zentral Uber eine Steuerdatei aus dem Uberwach-
ten Verzeichnis.

Wahrend des gesamten Prozesses arbeitet jeder Betei-
ligte an seinem gewohnten System: Auftragsabwick-
lung und Kaufleute mit SAP, Redakteure mit SCHEMA
ST4, Entwickler und Konstrukteure mit dem PLM-Sys-
tem. Uber das SAP-System haben die Auftragsverant-
wortlichen stets den Uberblick tiber den Stand der Din-
ge.

Muss dieser Ablauf um weitere Details erweitert wer-
den, kbnnen mit ST4 Automation beliebige Integrati-
onsszenarien, z.B. mit Web Services, umgesetzt wer-
den.

Digitale Bereitstellung der Dokumentation
(Content Delivery)

Flr SCHEMA ST4 endet der redaktionelle Prozess nicht
mit der Ausgabe der Dokumentation in einem Verzeich-
nis auf der Festplatte. In immer mehr Branchen wird die
weitgehend papierlose Dokumentation Realitat. Ideal
ware es daher, alle die Inhalte aus unterschiedlichen
Quellen an einer zentralen Stelle im Web zu bindeln, sie

Leistungsbeschreibung
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in Echtzeit aktualisieren zu konnen und leicht durch-
suchbar zu machen. Ebenso wiinschenswert wéare es,
flr unterschiedliche Zielgruppen unterschiedliche An-
sichten bereitzustellen, so dass jeder Nutzer nur das
sieht, was er auch sehen soll.

Um Dokumentation digital bereitzustellen und mit an-
deren Informationsquellen zu vernetzen, beinhaltet
SCHEMA ST4 eine Schnittstelle zum Quanos InfoTwin.
Der QuanosInfoTwinbtndelt unterschiedliche Informa-
tionen zu einem Digital Information Twin und schafft
dadurch produkt- undsituationsspezifisches Wissen.

Elektronische Ersatzteilkataloge (ETK) und
After Sales Service-Informationssysteme

Innerhalb des Quanos InfoTwins kann die Technische
Dokumentation mit Ersatzteil- und anderen Service-re-
levanten Informationen verlinkt werden. Ohne Umwege
konnen Service-Techniker beispielsweise von der Feh-
lersuche zum bendtigten Ersatzteil zur Austauschanlei-
tung wechseln. Mehr Informationen zum Quanos InfoT-
win finden Sie im Abschnitt Digitale Verteilung von Do-
kumenten (Content Delivery) [» 37].

Translation Memory Systeme (TMS)

Die Integration mit Translation Memory Systemen ist
ausfiihrlich im Abschnitt Ubersetzungsaufwand mini-
mieren: Ubersetzungsmanagement [» 26] beschrieben.

Automation Designer

Mit dem Automation Designer bilden Sie lhre redaktio-
nellen Ablaufe in SCHEMA ST4 nach und automatisie-
ren diese. So wird zum Beispiel nach Beendigung eines

ETR—

Arbeitsschrittes eine Aufgabe einem bestimmten Mitar-
beiter zugeordnet oder eine E-Mail verschickt. ST4 un-
terstiitzt Sie dabei mit einer Ubersichtlichen grafischen
Bedienoberflache:

® Welche Workflow-Schritte folgen logisch aufeinan-
der?

® Wer soll die einzelnen Workflow-Schritte bearbei-
ten?

® Welche Daten werden innerhalb des Workflows er-
fasst?

® Bei welchem Workflow-Schritt sollen welche Aktio-
nen verflgbar sein?

® Wie sollen diese Aktionen im MenU des Viewlets
Workflow-Aufgaben angezeigt werden?

® Welche komplexen Aktionen sollen aus einfachen
Aktionen zusammengestellt werden?

Wahrend eines Workflows kann ST4 neben der interak-
tiven Eingabe von Daten, Parameter auch automatisch
berechnen oder vorgegebene Daten nutzen, um diese
interaktiv flr weitere Workflow-Schritte zu verwenden.

Dialogfenster, die fiir interaktive Workflow-Schritte be-
notigt werden, erzeugt der Automation Designer auto-
matisch. Und sie funktionieren nicht nur im Windows-
Client, sondern auch im Web-Client. Das gibt Ihnen die
Mdoglichkeit, abteilungstbergreifende Workflows zu ge-
stalten und mitgelieferte Workflows an Ihre individuel-
len Bedurfnisse anzupassen.

Der Workflow Designer enthalt ein Basis-Set an Funktio-
nalitaten, Uber die grundlegende Ablaufe in der Redakti-
on gestaltet werden konnen. Fir fortgeschrittene Auto-
matisierungsanforderungen erganzen folgende Module
den Automation Designer.
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Modellierung von Arbeitsablaufen im Workflow Designer
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Automation Connectivity

Daten iber Webschnittstellen mit anderen Systemen
austauschen. Wahlweise triggert SCHEMA ST4 Aktivi-
taten in externen Systemen oder externe Systeme I6sen
Aktivitaten in SCHEMA ST4 aus. Mit Automation
Connectivity lassen sich Integrationen mit anderen Sys-
temen realisieren.

Automation Filesystem

Daten Uber das Dateisystem mit anderen Systemen
austauschen. Automatisierung vorhandener Import-
und Export-Schnittstellen (z.B. Excel). Uberwachung
von Verzeichnissen im Dateisystem (sogenannte Wat-
ched Folder).

Automation Publishing

Projekte im Rahmen von ST4 Automation publizieren
und dabei dynamisch Ausgabeparameter setzen.

Automation Nodes & Links

Alle notwendigen Funktionen, um Knoten und Links im
Rahmen von ST4 Automation zu erzeugen und zu ver-
andern. Hiermit lassen sich beispielsweise wiederkeh-
rende klick-intensive Ablaufe automatisieren.

Automation Autostart

RegelmaRig wiederkehrende Aufgaben automatisieren
oder beliebige Automatisierungen regelmafig starten

Automation Framework

Schnittstelle, um kundenspezifische Automation-Funk-
tionen zur Verfligung zu stellen.

Durch die Kombination mehrerer Module lassen sich
komplexe Automatisierungsszenarien ohne Program-
mierung in ST4 umsetzen:

® Beispiel 1: Ein Produktmanager ladt technische Da-
ten hoch und kann im Gegenzug ein fertiges Daten-
blatt herunterladen.

® Beispiel 2: Uber eine Web-Schnittstelle wird eine
Excel-Datei von ST4 Automation heruntergeladen
und dann Uber einen Excel-Import importiert.

® Beispiel 3: Anderungen an Produktdaten im PLM 16-
sen eine Anderung in ST4 aus. Die gednderten Da-
ten werden Ubertragen. Diese Anderung fiihrt zur
Produktion von (ggf. sehr vielen) Dokumenten, die
dann in ein DMS oder zurtick ins PLM Ubertragen
werden.

® Beispiel 4: SAP hat einen Auftrag aus China. Anfra-
ge an ST4: Gibt es schon eine Ubersetzung fiir das
Handbuch der Maschine X in Chinesisch? Wenn
Nein, erstelle einen Ubersetzungsauftrag tiber COTI
daflr. Wenn Ja, dann produziere das Handbuch
und lade es nach SAP hoch.

Leistungsbeschreibung
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Technische Grundlagen

Fur einen weitergehenden Einblick in die Leistungsfa-
higkeit von SCHEMA ST4 sind im Folgenden die wich-
tigsten technischen Grundlagen und Hintergriinde zum
SCHEMA ST4 System zusammengestellt. Diese Ab-
schnitte sind insbesondere fUr technisch interessierte
und versierte Anwender sowie als erster Einstieg flr
Systemadministratoren und IT-Entscheider gedacht.
Tiefergehende Informationen zu den folgenden Themen
sind in der Technischen Dokumentation zu finden.

Wichtige Leistungsmerkmale von
SCHEMA ST4

Technologische Entscheidungen werden bei Quanos
Content Solutions immer unter dem Aspekt der Zu-
kunftssicherheit, Skalierbarkeit und vor allem der Inte-
grationsfahigkeit in die IT-Landschaft des Kunden ge-
troffen. SCHEMA ST4 ist eine Software auf .NET-Basis,
die alle relevanten Standards (u. a. XML) integriert und
sich optimal in moderne Systemlandschaften einfligt.
Die Integrationsfahigkeit mit ERP- und Katalogsyste-
men oder anderen verwandten Applikationen ist ein
wichtiges Leistungskriterium zugunsten einheitlicher IT-
Strukturen bei unseren Kunden. Einige wichtige Leis-
tungsmerkmale im Uberblick:

® Der Einsatz technischer Standards garantiert Ihnen
ein offenes, erweiterbares System mit hoher Inves-
titionssicherheit.

® Die Datenhaltung von Texten auf der Basis von XML
ermdoglicht neben Import- und Export-Funktionen
die vollstandig strukturierte Erfassung von Informa-
tionen.

® Alle Daten (Texte, Grafiken, Metadaten etc.) werden
in relationalen Datenbanken gespeichert.

® Das Objektmodell von SCHEMA ST4 wurde speziell
fur Informationsprodukte und Informationsprozes-
se entwickelt. SCHEMA ST4 bietet Ihnen den voll-
standigen Zugang auf alle Ebenen von Informatio-
nen: Zeit, Struktur, Inhalt und Sprache.

® Der intelligente Einsatz von Transformationstech-
nologien wie XSLT ermdglicht die Produktion vieler
Formate aus einer Quelle per Knopfdruck.

® Das differenzierte Rechtekonzept garantiert geziel-
te und sichere Verteilung von Informationen.

® Die Arbeitsprozesse in SCHEMA ST4 konnen Uber
ST4 Automation modelliert, gesteuert und automa-
tisiert werden.

® Der Anwender arbeitet in SCHEMA ST4 immer auf
Basis eines Informationsmodells. Das garantiert Ih-
nen die einheitliche Strukturierung ihres gesamten
Informationsbestandes. Das Modell kann flexibel
Uber grafische Oberflachen angepasst werden.

Standardisierung und Flexibilitat

Damit lhre Informationen Uber Schnittstellen erfasst,
gesichert und produziert werden kénnen, basiert
SCHEMA ST4 auf standardisierten Technologien. XML
spielt dabei eine zentrale Rolle. Die moderne .NET Platt-
form von Microsoft unterstiitzt alle nétigen XML-Tech-
nologien fir die vollstandige Integration von XML in
SCHEMA ST4.

Die Standardisierung von SCHEMA ST4 auf Basis
der .NET-Technologien erstreckt sich darliber hinaus
auf Oberflachen und Programmierschnittstellen. Auf-
grund der optimalen Modularisierung von SCHEMA ST4
bietet das Programm gleichzeitig eine hohe Flexibilitat:

® Oberflachen und Bedienung entsprechen dem ge-
wohnten Microsoft Standard.

® Der SCHEMA ST4 Server ermdglicht Ihnen, Bilder,
Videos, Sounddateien und andere Binardaten direkt
vom Server abzurufen.

® Spezifische Publikationen kénnen mithilfe von Sty-
lesheets und Vorlagen generiert werden.

® NET-Programmierschnittstellen ermoglichen eine
individuelle Erweiterung.

® Web Service-Schnittstellen erlauben die einfache
Integration von ST4 in Business-Architekturen.

Die SCHEMA ST4 Module kdnnen Sie zu einem System
zusammenstellen, das Ihren speziellen Anforderungen
entspricht.

Datenmodellierung - mehr als XML

Um die Datenlandschaft in Ihrem Unternehmen im Sys-
tem abzubilden, wird in SCHEMA ST4 ein so genanntes
Informationsmodell erstellt, das alle Arten von Informa-
tionsbausteinen sowie die Beziehungen zwischen ihnen
definiert. Dieses Informationsmodell ist eines der
grundlegenden Funktionsprinzipien in SCHEMA ST4,
welches eine sehr effiziente Informationsbearbeitung
zulasst.

Die grafische Oberflache von SCHEMA ST4 bietet lhnen
die Moglichkeiten, eigene komplexe Modelle fir Ihre In-
formationen anzulegen. Die Flexibilitat und Machtigkeit
von SCHEMA ST4 beruht auf mehreren technischen
Grundlagen:

® Alle Inhalte und Daten werden in einem Schema
strukturiert gesichert.

® Alle Knoten (Informationsbausteine) und Links (Ver-
kniipfungen) erhalten in SCHEMA ST4 vorgegebene
Struktureigenschaften. Alle Knoten in Ihrem Sche-
ma sind Instanzen von Knotenklassen. Alle Links in
Ihrem Schema sind Instanzen von Linkklassen.
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Knotenklassen und Linkklassen definieren die Me-
tastruktur lhres Schemas.

® Metadatenwerte kdnnen an Knotenklassen, Link-
klassen, Knoten und Links gesetzt werden. Die
Schema-Modellierung bestimmt, welche Daten mit
einem Schema-Objekt gesichert werden dirfen.

® Knoten- und Linkklassen bilden eine Vererbungs-
hierarchie. Dieses Objektmodell fUr Ihre Informatio-
nen ermdoglicht die Vererbung von Datenklassen
und erhoht so die Machtigkeit von SCHEMA ST4.

® Die Gesamtstruktur Ihrer Informationen bildet eine
Hierarchie. Dadurch kénnen Werte von tibergeord-
neten Objekten auf untergeordnete Objekte lbertra-
gen werden. Diesen Mechanismus kénnen Sie bei-
spielsweise bei der Produktion von Inhalten nutzen.

® Mit lhrem Informationsmodell kénnen eine oder
mehrere XML-DTDs/XML-Schemas verknipft wer-
den. Die Zuordnung erfolgt Uber Knotenklassen. Sie
konnen den Inhalt der entsprechenden Knoten vali-
dieren.

Fazit: SCHEMA ST4 verbindet die Vorteile einer struktu-
rierter Erfassung mit der Machtigkeit eines ausgefeilten
Objektmodells.

Administration und Sicherheit

Die Sicherheit der Daten und Informationen sowie eine
effektive Verwaltung von Rechten und zentralen Vorga-
ben sind wichtige Aspekte bei der Auswahl eines Re-
daktionssystems. Wichtigste Bereiche fir die Sicherheit
sind sowohl die Sicherung der Zugriffe auf Ihre Daten
als auch die Sicherung der Daten selbst.

Mit der ST4 Administrationskonsole kénnen einfach
und effizient alle Administrationsaufgaben zur Benut-
zerverwaltung und der Uberpriifung der ST4 Server um-
gesetzt werden:

® SCHEMA ST4 Benutzergruppen ermaglichen eine
rollenbasierte Rechtevergabe.

® Die Zuordnung der SCHEMA ST4 Benutzergruppen
zu Benutzergruppen in lhrer [T-Infrastruktur erleich-
tert die Administration.

® Die Authentifizierung tber LDAP-Gruppen (u. a. Ac-
tive Directory), XML-Dateien oder eigene Authentifi-
zierungsmodule ermdglicht einen Zuschnitt auf thr
Sicherheitskonzept.

® Rechte kénnen auf Klassen- und auf Objektebene
zugewiesen werden. So kdnnen Sie Zugriffsrechte
bis auf die Ebene von Knoten, Links und bestimmte
Aspekte lhres Datenbestandes differenzieren. Au-
Rerdem konnen Rechte in Abhangigkeit vom Work-
flow-Status vergeben werden. Die Vererbung von
Rechten entlang der Schema-Hierarchie reduziert
den Aufwand bei der Vergabe.

® Die Konfiguration und damit die Funktionalitat des
ST4 Clients kann rollenspezifisch definiert werden.

Alle Objektarten, Inhalte und Strukturen in SCHEMA ST4
werden versioniert.

Um dartiber hinaus stets den Uberblick Uber den Zu-
stand der ST4 Server zu behalten, sind in der ST4 Admi-
nistrationskonsole Monitoringwerte flr die einzelnen
Server abrufbar.

a ST4 Addministration
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Einfaches Verwalten von Rechten und Benutzergruppen in
der ST4 Administrationskonsole, Monitoring der ST4 Server
auf einen Blick

Die sichere und konsistente Speicherung lhrer Daten
beruht auf der Sicherung Ihrer Strukturen und Daten in
einer relationalen Datenbank. Der Inhalt der Datenbank
kann Uber SCHEMA ST4 exportiert und wieder impor-
tiert werden.

Alle Transaktionen tber den SCHEMA ST4 Server fol-
gen dem ACID-Prinzip von relationalen Datenbanken.
Das ACID- Prinzip steht fur:

® Atomicity: Eine Anderung an der Datenbank wird
vollstandig oder gar nicht ausgefiihrt.

® Consistency: Auch nach einer Anderung an der Da-
tenbank erfillt das System alle Integritat-Bedingun-
gen.

® [solation: Gleichzeitige Anderungen an der Daten-
bank laufen vollstandig getrennt ab und sind von-
einander unabhangig.

® Durability: Wenn eine Anderung erfolgreich beendet
wurde, dann bleibt das Ergebnis dauerhaft erhalten.
Dies gilt auch, wenn Hard- oder Softwareprobleme
auftreten.

Standortlbergreifendes Arbeiten

Mit SCHEMA ST4 konnen mehrere hundert Benutzer
parallel interaktiv und ohne Performance-Einbulten ar-
beiten. Wenn die meisten Benutzer Informationen aus
dem System nur lesen (und nicht bearbeiten), erhoht
sich die Zahl der moglichen Benutzer entsprechend, ab-
hangig von der zugrundeliegenden Hardware. SCHEMA
ST4 selbst kann fiir den Lesezugriff unbeschrankt er-
weitert werden.

Die Skalierbarkeit von SCHEMA ST4 beruht auf seiner
flexiblen Architektur. Folgende Prinzipien sind maRgeb-
lich daftr:

® Geringe Belastung der Verbindung zwischen Server
und Clients durch eine optimierte Strategie fir die
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Zwischenspeicherung von Daten. Wenn die beno-
tigten Objekte einmal im Client-Zwischenspeicher
(Cache) vorhanden sind, muss die Verbindung zum
SCHEMA ST4 Server nur fiir Sperren und Anderun-
gen hergestellt werden.

® Die client-seitige Ausfiihrung von Programmfunk-
tionen erhoht die Gesamtrechenleistung des
SCHEMA ST4 Systems mit jedem Client. Dies er-
moglicht beispielsweise die parallele Produktion
auch aufwandiger Dokumente.
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Monitoring der ST4 Server auf einen Blick in der SCHEMA
ST4 Administrationskonsole

® Clients kénnen Anderungen an Objekten abonnie-
ren. Die gewlinschten Objekte werden dann auto-
matisch vom SCHEMA ST4 Server aktualisiert.

® SCHEMA ST4 |dsst sich in Terminal-Server-Umge-
bungen und/oder VPN-Umgebungen problemlos

Authoring

Management

ST4 Web Author

Integrierter Editor
Smart Focus Tracks

—

ST4 Power Client
ST4 Author Client

MS Word %
XMetalL

SCHEMA ST4
Application Server

Webserver

Q ST4 Automation

Ubersetzung I
Pkt ele Brieilels
SaL Server / Oracle

einbinden. Dadurch kénnen externe Mitarbeiter
Uber eine zentrale Installation angebunden werden.

® Auf SCHEMA ST4 kann auch mit Web-Clients zuge-
griffen werden. Dies ist dann sinnvoll, wenn fir
Web-Arbeitsplatze keine direkte Integration in exter-
ne Editoren wie MS Word oder JustSystems
XMetal notwendig ist.

® Die Server-Dienste von SCHEMA ST4 lassen sich
auf virtuellen Server wie VMWare betreiben. Da-
durch kénnen Sie auf wechselnde Anforderungen
auch auf Hardware-Seite flexibel reagieren.

Die SCHEMA ST4 Architektur

Die Architektur von SCHEMA ST4 ist mehrschichtig und
modular. So haben Sie die Mdglichkeit, das System Ih-
ren Bedirfnissen entsprechend zusammenzustellen.
Die technische Basis des SCHEMA ST4 Systems bildet
ein Database Server wie Oracle oder Microsoft SQL.
Darauf aufbauend arbeitet der SCHEMA ST4 Server mit
Erweiterungsmodulen und verschiedenen Clients. Die
folgende Grafik zeigt ein vereinfachtes Szenario des
SCHEMA ST4 Systems.

Uber verschiedene Clients und Editoren kénnen Redak-
teure ihre Inhalte in SCHEMA ST4 eingeben, der Server
verwaltet die Inhalte medien-neutral. Die Produktion der
Inhalte in verschiedene Formate erfolgt automatisch
oder auf Knopfdruck. Im Folgenden erhalten Sie eine
Ubersicht tiber die Architektur des SCHEMA ST4 Ge-
samtsystems:

Der SCHEMA ST4 Server besteht aus verschiedenen
Serverkomponenten:

Publishing / Distribution
Publishing

MS Word
Print

Adobe InDesign

PDF

HTMLHelp / MS Help Viewer

Hel
WebHelp / JavaHelp / EclipseHelp P
HTML5 / HTML / XML Web

MS PowerPoint

S ——
Learning
Scorm
| DITA Open Toolkit

Quanos InfoTwin

Datei-lmport / ST4 Automation Connectivity Web-Portal Vobil
: obile
Datei-Export SAP / Teamcenter / Windchill Mobile App
MS Office (Word, Excel, PowerPoint, ...) Documentum / Sharepoint Webhooks /Analytics
SQL Server / Oracle GraphQL / iiRDS

Die SCHEMA ST4 Grundarchitektur
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Application Server

® Bildet den Programmbkern. Alle anderen Server so-
wie Clients greifen auf die Inhalte in SCHEMA ST4
Uber den Application Server zu.

Search Services

® Ermdglichen in SCHEMA ST4 Informationen zu in-
dexieren und zu suchen.

ST4 Automation Module

® Stellt Mechanismen bereit, die zur Steuerung Ihrer
Arbeitsprozesse dienen.

Webserver

® |st das Server Gateway flr den browser-basierten
ST4 Web Author

Publishing Server

® Dient der performanten Produktion auf dem Server.
Sie bendtigen den Produktionsserver, wenn mehr

als eine Produktion parallel ausgefiihrt werden soll.
Bei Produktionen in den Formaten Adobe InDesign
und MS Word werden zum Abschluss die jeweiligen
Programme auf dem lokalen Client aufgerufen.

APX (Automated Publishing Extension)
Modul

® |mportiert im Hintergrund aus einem Uberwachten
Filesystem-Verzeichnis Filterkriterien im Excel-For-
mat nach SCHEMA ST4, berechnet die entspre-
chende Variante und produziert automatisch das
resultierende Dokument in ein vorgegebenes Ziel-
format.

EAl Connector

® Bietet die Basis fUr kundenspezifische Business-In-
tegrationsschnittstellen, die es ST4 ermoglichen an
serviceorientierten Architekturen zu partizipieren
oder als Enterprise Service Bus die Orchestrierung
von Fremdsystemen zu steuern.
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Qualitat bei Quanos Content Solutions

Besonderes Augenmerk legt Quanos Content Solutions
auf die Qualitatssicherung ihrer Produkte. SCHEMA ST4
wird nicht nur durch die hausinterne Qualitatssicherung
nach modernsten Testmethoden geprift. Quanos Con-
tent Solutions steht zusatzlich mit einer Reihe externer
Experten, Praktiker und Kunden in standigem Aus-
tausch zur weiteren Verbesserung des Systems.

Da Quanos Content Solutions einen hohen Qualitatsan-
spruch an sich selbst hat, hat sie sich vom TUV Siid
nach der Norm I1SO 9001 zertifizieren lassen — und lebt
diese Prozesse auch.

SO 9001
Zertifizierung nach 1SO 9001

Auch viele unserer Kunden haben hohe Qualitatsanfor-
derungen, da deren Produkte entweder sicherheitsrele-
vant sind oder, bedingt durch Regulierungen in der
Medizintechnik und der pharmazeutischen Industrie,
hohe Anspriiche an die Prozesse gestellt werden.

Mehrfach wurden wir durch verschiedene Kunden
mehrtagigen intensiven Audits unterzogen, die wir alle
erfolgreich absolviert haben. Projekte, deren Prozesse
nach GMP (Good Manufacturing Practice) Bestand ha-
ben mussen, wurden von Quanos Content Solutions
mehrfach realisiert.

Grundpfeiler des
Qualitatsmanagements

Das Qualitatsmanagement bei Quanos Content Soluti-
ons ruht auf folgenden Grundpfeilern:

® Es gibt eine Qualitatsbeauftragte und eine Quali-
tatsabteilung, die fir interne Prozesse und das
Testmanagement zustandig ist.

® Es existiert ein qualitatsgesicherter Software-Ent-
wicklungsprozess.

® Alle Prozesse, Verfahren und Zustandigkeiten wer-
den in einem - auf ST4 basierenden - internen Quali-
tatsmanagement-Handbuch dokumentiert und
standig aktualisiert.

® Esbesteht ein organisierter Informationsaustausch
zwischen den Abteilungen.

® Alle Mitarbeiter werden regelmaRig Uber interne
und externe Trainer geschult und weitergebildet.
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Ausschnitt: Qualitatsmanagement-Handbuch der Quanos
Content Solutions

Qualitatssicherungsprozess in der
Entwicklung

Neben den vielen Faktoren, die eine Software-Entwick-
lung erfolgreich machen, sind insbesondere automati-
sche Testverfahren hervorzuheben. Um den laufenden
Entwicklungsbetrieb nicht zu storen, werden diese
Tests nachts durchgefiihrt.

Fle Edt Vew Hgoy Bookmaks Iods Hep deliciows

Next NUnit Test Results

Summary

Assemblies tested: §
Tests executed: 356
Passes: 356
Fails: [l
Ignersd: 8

Assembly Test Details:
2007-10-07 21:00:0
(2007.10.7.1)
2007-10-06 21100100
(2007.10.6.1)
2007-10-05 21:00:00
(2007.105.2)
2007-10-05 11:58:09
(2007.10.5.1)
2007-10-04 21:00:00
(2007.104.1)
2007-10-03 21:00:00
(20071031
2007-10-02 21:00:00
(2007.10.2.2)
2007-10-02 03:19:40
(2007.10.2.1)
2007-10-01 21:00:00
(Faile)

2007-09-30 21:00:00
(2007.9.30.1)

ane
GACCNetwor\Z 0. 1\Server HEM) figuration, UnitTests exe

Test Fisture status Progress
P ThreadcontrolTests (@/s)

D ConfigCanfigTest I (2/2)
)
I (1/1)
N (11/11)
ReadWorks

H Modificationworks

FilewstcherTest

ConfigurationsectionserislizationtrapperTest
D FactoryTest
[iFilsConfigurationSourcsTest

Show Al

ChangedobjectsDontE qual
Al Ghangeofexternalsectiontstiotfied
ExternalReferenceChangelsRecognized

P LoggingConfigurationTest

Polym:
P schem.
b .

‘ B
Done B asos advlock ]

Beispiel: Unit Test Protokoll

Dabei werden sowohl einzelne Module als auch die Inte-
gration zu einem Gesamtsystem in den verschiedenen
Produktvarianten automatisch auf Funktionstichtigkeit
gepriift.

Die Installer-Programme werden automatisch auf ver-
schiedenen Betriebssystemen installiert und auf die in
der Spezifikation festgelegten Merkmale Uberprtift.
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Beispiel: Build Test von SCHEMA ST

Professionelles Projektmanagement

Alle Kundenprojekte bei Quanos Content Solutions wer-
den nach erprobten Konzepten von erfahrenen Projekt-
managern betreut. Am Beginn jedes Projekts steht ein
Projektplan, der sowohl vom Auftraggeber als auch von
Quanos Content Solutions verabschiedet wird.

Grundsatzliche EinfiUhrungsmethodik

Der Einsatz einer neuen und innovativen Technologie in
Ihrem Unternehmen erfordert eine umfangreiche
Kenntnisvermittlung. Daher legt Quanos Content Soluti-
ons Wert auf eine methodische Einfiihrung. Auf Basis
des Funktionsdesign-Ansatzes bieten wir eine Abfolge
aus Workshops und Trainings an.

Das Projekt wird in einem gemeinsamen Workshop mit
unseren Kunden in klar definierte Projektphasen unter-
teilt. Die Phasen werden durch eine deutliche Zielset-
zung, messbare Ergebnisse, klare Termine und definier-
te Budgets definiert. Zu Beginn jeder neuen Phase steht
ein Entscheidungsmeilenstein fiir die nachste Projekt-
phase.

Ein Projektteam des Auftraggebers muss einen klaren
Projektauftrag erhalten, aus fachkompetenten Team-
mitgliedern bestehen und ein ausreichendes Zeitkontin-
gent flr die Projektmitarbeit erhalten.

Die Projektkommunikation muss alle erforderlichen in-
ternen Fachbereiche einbeziehen und die fiir ein erfolg-

reiches Projekt erforderliche Motivation, Kooperation
und Akzeptanz schaffen.

Analyseworkshops

Im Fokus dieses Workshops stehen Analyse und Be-
wertung der existierenden Dokumentationen. Vor der
Uberfiihrung in eine strukturierte Datenbank ist eine
Analyse des Ist-Zustandes der existierenden Dokumen-
tation unerlasslich.

In der Bewertung werden die existierenden Dokument-
arten hinterfragt. Es ist wenig sinnvoll, nicht mehr bend-
tigte Dokumentarten bei der Strukturierung zu betrach-
ten. Dokumentarten, die sich scheinbar tberlappen,
werden analysiert und neu klassifiziert. Nach der Be-
trachtung auf Dokumentebene beginnt die Analyse der
Dokumentstrukturen.

Folgende Fragestellungen werden dabei bearbeitet:
® Sind die einzelnen Dokumente modular aufgebaut?

® Welche unterschiedlichen Varianten von Informati-
onsbausteinen [Kapitel / Unterkapitel / Para-
graphen] existieren?

® Wie sind die Verwandtheitsgrade der einzelnen In-
formationsbausteine?

® Kann die Modularitat der Informationsprodukte ge-
steigert werden [Aufdecken von Potenzialen]?

® Wie werden Grafiken eingesetzt?
® Koordination von Bild und Text
® Bildgrolien
® Konstituenten [Fiihrungslinien / Ortszahlen /...]
°

Grafiken bei unterschiedlichen Produktionsfor-
maten [RTF / HTML /...]

Workshops zur
Informationsstrukturierung

Im Fokus dieser Workshops steht die Definition modu-
larisierter Informationsbausteine und deren Ablage-
struktur in SCHEMA ST4. Nur eine durchdachte und den
kundenspezifischen Anforderungen angepasste Ab-
lagestruktur ermoglicht einen hohen Grad der Automa-
tisierung und der Wiederverwendung.

Die Ablagestruktur kann nach verschiedenen Gesichts-
punkten angelegt werden, Informationsbausteine kon-
nen durch Definition zuséatzlicher Metadaten weiter
klassifiziert werden. Je nach Umfang der Dokumentati-
on kann in den Workshops nicht jedes Detail der Struk-
turierung bearbeitet werden. Ziel der Workshops ist es
daher, den Redakteuren das Riistzeug mitzugeben, die
detaillierte Ausgestaltung im Redaktionsalltag selb-
standig vornehmen zu kénnen.

Professionelle Trainings

Das Trainings-Angebot von Quanos ist flir alle Kunden
ein groRer Mehrwert. Unser Trainings-Team besteht
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ausschliellich aus erfahrenen Profis mit einem Back-
ground in der Technischen Redaktion, die in Vollzeit im
Training arbeiten.

In den verschiedenen SCHEMA ST4 Trainings werden
die grundlegenden Funktionen und Bedienungsmeta-
phern von SCHEMA ST4 vermittelt. Die Erfahrung zeigt,
dass es unbedingt notwendig ist, im Anschluss an das
Training regelmanig mit dem Redaktionssystem zu ar-
beiten, um das Gelernte zu festigen.

Quanos Content Solutions hat im Laufe der Jahre di-
daktisch ausgefeilte Trainingskonzepte fiir ihre Kunden
entwickelt, die jeweils projekt- und kundenspezifisch
angepasst werden. In der Regel gliedern sich die An-
wender in folgende Gruppen:

® SCHEMA ST4 Redakteure

® SCHEMA ST4 Layout-Verantwortliche
® SCHEMA ST4 Administratoren

® Fachpersonal aus der zentralen IT

°

Content Provider oder Prozessbeteiligte wie bei-
spielsweise Ubersetzer

Fir die einzelnen Anwendergruppen bietet Quanos Con-
tent Solutions folgende Basistrainings an:

® SCHEMA ST4 Grundlagen: Grundsatzliche Funktio-
nen und Konzepte in SCHEMA ST4 fir alle Benut-
zergruppen

® Power User: Benutzer, Rechteverwaltung und Mo-
dellierung fiir ST4 Administratoren

® OnlineMediaDesigner: Erstellung/Anpassung der
Online-Ausgabelayouts flir ST4 Layout-Designer

® PagelayoutDesigner: Erstellung/Anpassung der
Ausgabelayouts fir ST4 Layout-Designer

® Ubersetzungsmanagement/-prozesse: Bedienkon-
zepte fir interne und externe Ubersetzer sowie
Ubersetzungsmanager. Ubersetzungsdienstleister
konnen sich in diesem Training flir die ST4 Anwen-
dung zertifizieren lassen.

Weiterflhrende Trainings finden Sie auf unserer Web-
seite: Diese finden bei Ihnen vor Ort, online oder regel-
maRig bei Quanos Content Solutions in Nirnberg statt.

Konfiguration-Workshops

SCHEMA ST4 ist ein offenes System. Gerne unterstit-
zen wir Sie und Ihre Dienstleister bei eigenen Anpassun-
gen und Einstellungen. In Konfigurations-Workshops
vermitteln wir die notwendigen Grundkenntnisse, um ei-
genstandig Konfigurationserweiterung und Anpas-
sungsprogrammierungen vorzunehmen.

Wartung und Support

Fir den Produktivbetrieb bietet Quanos Content Soluti-
ons ein umfassendes Konzept flr Wartung und Sup-
port. Der Supportvertrag umfasst dabei sowohl Upda-
tes als auch Upgrades, so dass Sie auch bei Versions-

anderungen der untersttitzten Editoren oder Betriebs-
systeme stets zeitnah auf dem aktuellen Stand der
Technik arbeiten kénnen.

Vorgehen im Fehlerfall

SCHEMA ST4 bietet ein professionelles Bugtracking mit
System. Alle auftretenden Fehler kénnen Uber ein For-
mular im Bugtrackingsystem erfasst werden — auch
von Kunden. Die zugehdorige Fehlermeldung wird auto-
matisch an den zustandigen Mitarbeiter weitergeleitet.
Den Stand der Fehlerbehebung kann der Erfasser jeder-
zeit Uber seine Fehlerkennung im Webbrowser nachvoll-
ziehen und Erganzungen vornehmen.

Community und
Produktweiterentwicklung

Software-Produkte missen weiterentwickelt werden,
damit diese auch in Zukunft die Anforderungen des
Marktes erfillen.

Kommunikation

Quanos Content Solutions hat sich immer als technolo-
gischer Vorreiter positioniert und ist dementsprechend
offen fiir neue Trends sowie Anregungen aus dem
Markt und von unseren zahlreichen Kunden. Gesteuert
wird diese Kommunikation hauptsachlich tber ein
Zwei-Kanal-System:

Von Quanos Content Solutions zum Markt
und zum Kunden...

® Quanos Content Solutions nimmt an allen relevan-
ten Fachmessen und Informationsveranstaltungen
teil, auf denen sich Kunden Uber den neuesten
Stand informieren konnen.

® Ein Newsletter informiert regelmaRig tber kom-
mende Events, Webinare oder Live-Streams.

® Ein Ubersichtlicher und umfangreicher Web-Auftritt
bietet zahlreiche Informationen wie z. B. Produktin-
formationen und aktuelle Veranstaltungen.

® |m Blog werden wochentlich Fachthemen und Pro-
duktaspekte dargelegt und zur Diskussion eingela-
den.

® Veroffentlichungen in der Fachpresse runden das
Informationsangebot ab.

.. und umgekehrt

® Jahrlich findet in Nirnberg die zweitagige Quanos
Connect mit mehreren hundert Teilnehmern statt.
Workshops, Neuheiten, Erfahrungsaustausch und
Networking sind hier das Motto.

® Uber den Blog rund um Quanos Content Solutions,
Technische Redaktion und SCHEMA ST4, die sozia-
len Medien oder die offizielle Webseite konnen Kun-
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den in direkten Kontakt mit Quanos Content Soluti-
ons Mitarbeitern und anderen Kunden treten.

® Mehrmals jahrlich finden direkt bei Kunden vor Ort
sogenannte User Round Tables statt, bei denen
sich Kunden zum konkreten Erfahrungsaustausch
treffen. Begleitet werden diese User Round Tables
von Quanos Content Solutions Mitarbeitern, die je-
derzeit fUr Fragen zur Verfligung stehen.

® Quanos Content Solutions ist eingebunden in ein
professionelles Netzwerk aus Hochschulen, Dienst-
leistern und Beratern, deren Input Uber verschiede-
ne regelmaRige Veranstaltungen aufgenommen
wird.

Produkt-Management Roadmap

In Usability Tests und Fokusgruppen hinterfragen Pro-
duct Owner und Product Manager gemeinsam mit An-
wendern neue oder bewahrte Funktionalitaten. Darauf-
hin optimieren sie zusammen mit UX-Profis Funktionen
fur einen selbstverstandlichen Ablauf. Das Feedback
und der Input, der uns Uber die oben genannten Kom-
munikationskanale erreicht, wird von den Product Ow-
nern und dem Product Management gesammelt und

ausgewertet. Daraus resultiert dann eine verbindliche
Product Roadmap.

Informationen werden Gber die oben genannten Kom-
munikationskanale an Quanos Content Solutions ge-
meldet. Ein Produkt-Entscheidungskreis erstellt in ei-
nem strukturierten Verfahren unter Gewichtung ver-
schiedener Parameter eine SCHEMA ST4 Product-
Roadmap.

Die SCHEMA ST4 Dokumentation

Selbstverstandlich ist die Dokumentation von SCHEMA
ST4 auch mit SCHEMA ST4 erstellt. Sie steht Uber den
Quanos InfoTwin kontextsensitiv und jederzeit aktuell
zur Verfligung. Fir ST4 Clients ohne Internet-Zugang
gibt es eine lokale Hilfe.

Bei der Entwicklung von SCHEMA ST4 haben wir groR-
ten Wert auf Offenlegung aller Schnittstellen und deren
Dokumentation gelegt, so dass Sie jederzeit selbst Er-
weiterungen durchfiihren kénnen, wenn Sie das win-
schen.

Unsere Beraterinnen und Berater flhren Konfiguratio-
nen mit denselben offengelegten Schnittstellen und Do-
kumentationen durch, die auch unseren Kunden und
deren Dienstleistern zuganglich sind.
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