
Mehr als nur immer verfügbar und 

immer aktuell

Technische Dokumentationen im Web
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Übersicht

 Was genau sind Web-Dokumentationen?

 Wieviel technisches Wissen muss man oder 

sollte man haben, um sie einzusetzen

 Wo liegen die Vorteile des Mediums?

 Was ändert sich in der Methodik für technische 

Dokumentation?

Übersicht

Was sind Web-

Dokumentationen

Mediengerechtes

Aufbereiten

Methodische

Überlegungen

Ausblick
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Was sind Web-Dokumentationen?

Übersicht

Was sind Web-

Dokumentationen

Mediengerechtes

Aufbereiten

Methodische

Überlegungen

Ausblick

Sie sind aufrufbar auf allen Web-Browser



12. März 2020 4

Was sind Web-Dokumentationen?

?
CHM

JavaHelp

Übersicht

Was sind Web-

Dokumentationen

Mediengerechtes

Aufbereiten

Methodische

Überlegungen

Ausblick

Sie sind keine Online-Hilfen für proprietäre Browser
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Was sind Web-Dokumentationen?

Übersicht

Was sind Web-

Dokumentationen

Mediengerechtes

Aufbereiten

Methodische

Überlegungen

Ausblick

Sie sind keine Lese-Hilfen für eReader
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Was sind Web-Dokumentationen?

Sie sind auch auf mobilen Endgeräten nutzbar und 

passen sich bei der Navigation der Größe  des 

Bildschirmes an (Responsive Design)

Übersicht

Was sind Web-

Dokumentationen

Mediengerechtes

Aufbereiten

Methodische

Überlegungen

Ausblick
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Ergebnis einer Publikation

Technische Parallelen zwischen PDF und 

Webdokumentation

 Beide entstehen (auf Knopfdruck) aus einem 

Publikationsprozess heraus

 Erstellt werden sie mit Help Autoring Tools 

(HAT)

 Sie fallen unter die Kategorie des Single 

Source Publishing

Übersicht

Was sind Web-

Dokumentationen

Mediengerechtes

Aufbereiten

Methodische

Überlegungen

Ausblick
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Help Authoring Tools

Übersicht

Was sind Web-

Dokumentationen

Mediengerechtes

Aufbereiten

Methodische

Überlegungen

Ausblick

Einen guten Überblick über alle HAT´s liefert bspw. 

diese WebSite)
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Help Authoring Tools

Adobe 

RoboHelp

madcap 

DocToHelp

EC Software

Help+Manualmadcap 

Flare

dokay GmbH

OfficeHelp

Übersicht

Was sind Web-

Dokumentationen

Mediengerechtes

Aufbereiten

Methodische

Überlegungen

Ausblick

Einige der bekanntesten HAT´s
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Single Source – Multiple Media

?
CHM

JavaHelp

WebHilfe

Übersicht

Was sind Web-

Dokumentationen

Mediengerechtes

Aufbereiten

Methodische

Überlegungen

Ausblick

Das Prinzip eines Single Source Publishing
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Single Source – Multiple Media

Trennung von Form und Inhalt
Übersicht

Was sind Web-

Dokumentationen

Mediengerechtes

Aufbereiten

Methodische

Überlegungen

Ausblick

Demo/Einweisung/Einweisung/Intranet V2/Einweisung42.htm
Demo/Einweisung/Einweisung/Intranet V2/Einweisung42.htm
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Mediengerechtes Aufbereiten

1. Bilder können ihre Größe verändern

2. Texte und Textabschnitte lassen sich dynamisch 

erweitern bzw. zusammenfassen

3. Bewegte Bilder als Filme oder Animationen 

ergänzen Text und Bild

4. Einsprung an eine bestimmte Stelle (URL) ist 

auch ohne Navigation möglich (=kontextsensitiver 

Einsprung)

Wo liegen die Vorteile des Mediums
Übersicht

Was sind Web-

Dokumentationen

Mediengerechtes

Aufbereiten

Methodische

Überlegungen

Ausblick
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Methodische Überlegungen

 Ein Topic behandelt vollständig ein Thema oder 
beantwortet vollständig eine Frage.

 Ein Topic kann isoliert und ohne Kontext 
existieren.

 Wir können (ohne Inhaltsverzeichnis etc.) direkt 
auf einen Topic zugreifen.

Übersicht

Was sind Web-

Dokumentationen

Mediengerechtes

Aufbereiten

Methodische

Überlegungen

Ausblick

Topic-orientiertes Schreiben
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Methodische Überlegungen

 Die Erwartungshaltung an informationsliefernde 
Medien hat sich geändert.

 Google liefert Informationen schneller als andere 
Medien das leisten können.

 Eine Seite bringt ihren Kontext mit.

Übersicht

Was sind Web-

Dokumentationen

Mediengerechtes

Aufbereiten

Methodische

Überlegungen

Ausblick

Every Page Is Page One (Mark Baker)
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Methodische Überlegungen

Übersicht

Was sind Web-

Dokumentationen

Mediengerechtes

Aufbereiten

Methodische

Überlegungen

Ausblick

Die Suche nach Informationen

Demo/Einweisung/Einweisung/Intranet Artikel/Einweisung_Artikel3.htm
Demo/Einweisung/Einweisung/Intranet Artikel/Einweisung_Artikel3.htm
Demo/Einweisung/Einweisung/Intranet Register/Einweisung16.htm
Demo/Einweisung/Einweisung/Intranet Register/Einweisung16.htm
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Zusammenfassung

 Web-Dokumentationen sind universell aufrufbar

 Bei der Verwendung von HAT muss man die 

Möglichkeiten seines Tools kennen, aber keine 

sonstigen Kenntnisse mitbringen

 Die Vorteile des Mediums liegen in der 

Einbindung dynamischer Techniken

 Die wichtigste Methode für technische 

Dokumentationen misst sich am Nutzen für den 

Leser

Übersicht

Was sind Web-

Dokumentationen

Mediengerechtes
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Methodische
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Ausblick

Übersicht

Was sind Web-

Dokumentationen

Mediengerechtes
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Methodische
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Rezeptionsgewohnheiten

Technische mediale Möglichkeiten Komplexität der

Dokumentation

Demo/Einweisung/Einweisung/Intranet V2/Einweisung42.htm
Demo/Einweisung/Einweisung/Intranet V2/Einweisung42.htm

