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Service Solutions

Aus PartsPublisher & CATALOGcreator
wird Quanos SIS.one
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Quanos

Service Solutions

Rolf Wensing

* 43 Jahre, verheiratet, 1 Tochter

* lllertissen (Ulm)

e 21 Jahre im Vertrieb tatig

« Seit 2006 VL im IT Losungsvertrieb, versch. Produkte und Branchen
« 2013 Vertrieb fur Redaktions- Terminologie-, elektr. ETK Losungen

« Seit 2018 VL TID Informatik GmbH

2020 bis heute VL Quanos Service Solutions GmbH

 Quanos Partnermanagement

rolf.wensing@quanos-solutions.com

+49 8143 99169 173
18. Mai 2021




Partnerschaft die verbindet...

=

_
DOCwadre

Parts & Service

.
.« * )
,,,,,,,
''''''
. L
. P
.......
.....
.......
.....

. o °
.........
...........
........
. o o °
........
.....
......
.......
........
..........
........
.............
.............
..........
.............
...........
. .



Was bisher geschah...

Quaonos

Service Solutions

DOCware

Parts & Service

Gegriindet 1987, Software-Hersteller fir
Losungen fiir den After-Sales-Service.
Docware nimmt mit der
Standardsoftware PARTS-PUBLISHER,
einer modular aufgebauten

Ersatzteilkatalog-Software fur
Teilekataloge und Service-
Informationssysteme, eine
Spitzenposition am Markt ein.

Quanos

L]
lo TID INFORMATIK “™*

Gegriindet 1992, Softwarehersteller fiir
Losungen fiir den After-Sales-Service.
Die TID Informatik unterstiitzt
Unternehmen mit der Standard-
Katalogsoftware CATALOGcreator® bei
der Realisierung von Projekten flr
individuelle Ersatzteilkatalog- und
Serviceportal-Lésungen.




Aus PP & CC wird Quanos SIS.one
Quanos
% SIS.oN@

CATALOGcreator® ”

Quanos TR



Partnerschaft die verbindet...
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Quanos Solutions

Quanos
Solutions

\

Smart
Infors=
mation

e SCHEMA ST4

Service
Infor-
mation

Content

Infor-
mation

Quanos

Content Solutions

Quanos

Ports & Service
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Quanos Gruppe

One of the Top German Software Companies

Ouanhos &

aus

270+ 30+

Mitarbeiter Nationen

25+

Landern weltweit

0 50 + e
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Quanos Service Solutions

Quaonos 120+

. . Mitarbeiter
Service Solutions

aus

15 Mio. 20+

Umsatz Nationen

20+ 3

Partner Standorte

Quanos

Hersteller

Maschinen- und Anlagenbau,
Fahrzeugbau
Geratebau, Komponentenbau

700+

Kunden weltweit

Betreiber

Anlagenbetreiber,
Maschinenbetreiber

in

25+

Landern weltweit
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Effizienz im Service

Umschaltspannung

382,2v

Ol-Temperatur

94°C

Lamellenstopfen (0}
0

Greifarm
042 837 12908 10

Betriebsstunden

3421h

Funktionsweise

Quanos

Quanos

Service Solutions

Our Mission

Wir digitalisieren und automatisieren
lhre After Sales Prozesse
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Digitalisierung der After Sales Prozesse

Flr den After Sales

Mehr Umsatz durch Digitalisierung 88%

Ziel: Reduzierung AulRer-Haus-Einsatze 69%

Ziel: Vernetzung unterschiedlicher

Software / Systeme 98%

Ziel: Erweiterung des Portfolios um

digitale Services 88%

Ziel: Effizienzsteigerung 84
Warum: Kundenbeschwerden 70%

Warum: Steigender Preisdruck 78%

Warum: Eingeschrankte

Ersatzteilverfiigbarkeit o

Quelle: IMPULS Befragung, B2B E-Business Report, 13 Stellschrauben fiir iiberzeugenden After-Sales-Service

Quanos

Predictive Maintenance 3D Print

Portal
Industry 4.0 Industrial . )
Internet of Y 4. Cloud Virtual Reality
Things
Digital Information Twin loT
Big
Data
Remote Sprer: Machine Learning
Services
Industrial
Al Analytics

After Sales

Content
® Delivery

Service



Ausgangslage heute

ERP

PLM
PDM
CAD

ECAD
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Stiickliste

> Materialnummer
) : Preis
Fotos
/f Pneumatik ’

, Elektrik

Wartung

¢

Quanos o

o
.
.« .
o« ®

Reparatur @ Hydraulik e : : . : o5 . ..-. S0 -. ,.1
...........

. : : ....... j ."..0..:0.

A . *.'.".'..--'...O..'......‘
Bedienung S et et e 0% e 0,0 o

EEERLERR AL R LT

= e et et e %% o0 0

. o _© °
: e, ° o o _©
. . .
. © .%o o ° o _©




Quanos Sl|S.one die Single Source of Truth

Zusammenfuhrung der
Daten zu einer Single
Source of Truth

Die Daten werden konsolidiert
und strukturiert

In einem Datenpool
zusammengefihrt

Die Daten sind bidirektional
miteinander verknuipft

Beliebige Zugriffe sind mOg“Ch




Anwender - erhalten passgenaue Informationen

\Fronius

Fronius

+ Zugriff auf den Katalog aus 15 Landern
+ 20.000 Sessions und 120.000 Seitenaufrufe

+ 350 Techniker nutzen weltweit das System

Liebherr IT Services GmbH
+ 10 Standorte Erdbewegung, Minen und Krane

« 340.000 Maschinen
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Kundenaussagen

FHemper

Kemper

,Da es immer schwieriger wird, gutes
Personal zu finden, sind beispielsweise 3D-
Montageanleitungen sehr hilfreich fiir eine
schnelle Einarbeitung.”

Ccr

CLAUDIUS PETERS

Claudius Peters

»,Was uns besonders begeisterte, war die
Tatsache, dass sich dank des Systems
selbst Jahrzehnte alte Daten einfach und
schnell in ein modernes Programm
Uberfihren lieRen.”

Quanos

viastore ®

SYSTEMS
Viastore systems

,[..] Denn dank anlagenspezifischer
Datenbereitstellung, umfangreicher
Suchmaglichkeiten, anschaulicher 3D-
Modelle und integrierter Schaltplane finden
sie schnell und treffsicher, was sie
bendtigen. Mit Quanos SIS.one ist die
Ersatzteilbeschaffung einfacher,
Fehlbestellungen sind nahezu
ausgeschlossen und die Lieferungen
konnen schneller erfolgen.”

cerlikon
barmag
Oerlikon

,Dass unsere Kataloge sowohl Mechanik,
Dokumentationen als auch Elektrik
unterstutzten, wird von unseren Kunden und
Servicetechnikern sehr positiv bewertet. “

{ holmatro

\ mastering power

holmatro

,Wir wollten mit der Einfiihrung [...] nicht nur
den Verkauf von Ersatzteilen vereinfachen,
sondern die Handler gezielt unterstitzen,
um eine eigenstandige Wartung vor Ort
durchzufiihren. Dies haben wir erreicht. [...]"

Carl Zeiss Messtechnik

,Das Service Informationssystem von
Qunaos sorgte nicht nur fiir eine enorme
Verbesserung der Informationsqualitat, es
steigerte auch die Kompetenz unserer
Mitarbeiter vor Ort.”
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Quanos SIS.one - Quellsysteme & Serviceinformationen

Zulieferdaten
S e S e e
CcC PP etc.

ERP

BOM Material Preise
CAD / eCAD
%, o '4

3D Zeichnungen Elektrik

Dokumente (DMS / CMS)

Bedienung  Reparatur  Wartung
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Quanos SIS.one -Informationsnetz

Zulieferdaten
NS T
CcC PP

ERP
BOM Material

CAD / eCAD

N (o

3D Zeichnungen

Dokumente (DMS / CMS)

etc.

Preise

4

Elektrik

Bedienung  Reparatur

Quanos

Wartung

Quanos
%l SIS GN3
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Quanos SlIS.one - Serviceinformationssystem

Zulieferdaten
S e S e e
CcC PP etc.

ERP

BOM Material Preise

CAD / eCAD

N7 (ol 4

3D Zeichnungen Elektrik

Dokumente (DMS / CMS)

Bedienung  Reparatur  Wartung

Quanos

=5, Quanos
SIS.en2

»

Servicetechniker /
Instandhalter

Hotline

= an

Kunde / Betreiber

-ﬁ:

Handler '

Niederlassung /
Regionalbiros
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Was ist ein Service-Informationssystem fur unsere
Kunden

» Ersatzteilkatalog

« Webshop

* Informationsplattform

» Visualisierungswerkzeug
» Vertriebstool

« Kundenportal

* Internes Auskunftssystem
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Standardschnittstellen

Schnelle und einfache Integration Ihrer Daten
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to live demo
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Herausforderungen im Projekt

Stammdaten Altlasten

* richtig ?  elektronisch verfligbar ?

« konsistent ? » welche Formate ?

- vollstandig ? » Strategie ?

Zuliefererdaten Preise

- elektronisch verfiigbar ? « Welchem Kataloganwender werden

« welche Formate ? welche Preise angezeigt ?

. Strategie ? » Wie werden die Preise berechnet ? .
Quanos R



Quanos SIS.one Prozess gggﬁg

Publication

HotspotEditor PartsPublisher Java Viewer Bz [ozsiis LSS

DataOptimizer — passend zu lhren

Spooler Anforderungen
3D Workflow

Eplan Import

CATALOGcreator ExportDynamic
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Quanos SlIS.one - Serviceinformationssystem

Zulieferdaten
S e S e e
CcC PP etc.

ERP

BOM Material Preise

CAD / eCAD

N7 (ol 4

3D Zeichnungen Elektrik

Dokumente (DMS / CMS)

Bedienung  Reparatur  Wartung

Quanos

=5, Quanos
SIS.en2

»

Servicetechniker /
Instandhalter

Hotline

= an

Kunde / Betreiber

-ﬁ:

Handler '

Niederlassung /
Regionalbiros

.....
......
......

.....

. .

L. . L

. . ° L]
......

L. P

- . ©

Fertigung / ,
Werkstatten ‘

. . . .
.....
. .« .
........

.
......



Summary

e PartsPublisher & CATALOGcreator -> Quanos SIS.one

e Kombinationsmadglichkeiten verschiedener Module aus dem PP & CC Portfolio
e Vielfaltige pre-processing Optionen

e Flexible Publikationen

e Ausbau der 3D Integration

e Umfangreiche Schnittstellen o

Quanos R



Von der Idee zum Projekt

=

6 — 12 Monate ) Go Live

Finetuning der PoC Ergebnisse
é__f% Beauftragung
Workshop 3-5 Tage

Kostentreier Prototyp
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Quanos
Solutions

Vom Ersatzteilkatalog
zum




Vom ETK zum SIS

Elektronischer Ersatzteilkatalog

Mechanik/Elektrik/Pneumatik  Shopfunktion / Webshop Online/Offline

Service Informationssystem

Technische

Dokumentation Zulieferdokumentationen

Produktinformationen

Digital Information Twin
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Core Infrastructure Data Connector Middleware/Portal
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Roadmap

Quanos
Digital Information Twin Digital Information Twin

—~ o~ -
- ~N
/ F/ehleranalyse @ Preise N
O U O n OS / !#' Q Verfi.igbarkeiien\
SIS.eN3 / wewors i

\
Wartungs
Q anleitung \

\
= Wartungs " oku
Wir vernetzen unsere | historie & Core Dok

. . mentatim]
Content- und Service-Losungen | Infrastructure |
zu smarten Informationen. \ o -

Sensor-
\ daten Bestellungen

“sSCHEMA

/
\ Prospekte III u

Schulungs-/

videos AR

h 4 Y
N Schaltplan LT
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Zielsetzung:
Digital-Information-Twin



Fragen ?

Quanos

Service Solutions



Quanos

Service Solutions



http://www.quanos-service-solutions.com/

