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Wer ist Constance Richter?

= Geborenin Kéthen

= Aufgewachsen in Berlin

= Gelerntin Celle

= Erwachsen geworden in London

= Studiertin Aalen

=  Promoviert in Erfurt

= Gearbeitetin Ellwangen

= Gewohntin NUrnberg

=  Vermittelt Wissen an der Hochschule Aalen

= Zu Hause in Aalen (der Hochschule Aalen)
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»Die grofse Herausforderung heute ist, Informationen
SO zu strukturieren und zu gestalten, dass eine
Mensch-Mensch-, Menschs Maschine- und Maschine-
Maschine-Kommunikation moglich ist.

Dazu ist es notwendig zu verstehen, wie wir
Menschen Informationen wahrnehmen, damit die
zur Handlung relevanten Informationen nicht in der

Informationsflut untergehen.«
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BY INFORMATION DESIGN | TECHNICAL CONTENT CREATION | USER EXPERIENCE

»Bei Human Centricity geht es darum, den

Menschen in den Mittelpunkt zu stellen — sowohl/
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bei Produkten als auch bei Services. Um diese
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neue Denkweise zu berucksichtigen, gilt es,
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bestehende Berufe neu zu denken, in denen
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Mensch und Maschine, Service und Technologie
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sinnvoll und leistungsstark Hand in Hand gehen.
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Wir haben unsere Studienangebote neu gedacht.«



Lehrgebiete

@ Visuelle Wahrnehmung und Gestaltung
@ Information und Technik

@ Usability von Produkten und Anleitungen
(4) Human Centred Products and Services
@ Requirements Engineering

@ Creative Writing
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Information Design

User Experience

Business Development
Produktmanagement
Startup-Management

Human Centred Design
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Kunstliche Intelligenz

Prof. Dr. Constance Richter | 5. Ndvember 2019
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Maschinen Zu gchaffen,

der darauf abzielt,
Dazu

ChatGPT
Kinstliche intelligenz
usfuhren konnen, d

(K1) ist ein Bereich der informatik,
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tGPT 4, 22.04.2024
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https://www.dortmund.de/de/leben_in_dortmund/nachrichtenportal/alle_nachrichten/nachricht.jsp?nid=437194




Kunden wollen keine Anleitungen,

sondern digitale Assistenten, die

ihnen helfen, ein Problem zu losen
(wenn es die Maschinen schon nicht

selbsttatig konnen).

Gust, Dieter (2017): ,Technik-Dokumentation im Internet of Things - alter Wein in neuen Schlduchen?”. Bécher, Kornelius R. (Hg.). URL: https://www.weka.de/produktsi-
cherheit/technik-dokumentation-im-internet-of-things-alter-wein-in-neuen-schlaeu-chen/ [Stand: 30. August 2018]
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VOR DER

WAHREND DER NACH DER
NUTZUNG NUTZUNG NUTZUNG
Vorstellung Uber die Nutzung Effektive und effiziente Verarbeitung der erlebten
des Produktes, ohne es Aufgabenerledigung ohne Nutzung
tatsachlich genutzt zu haben Beeintrachtigungen

Emotionale Bindung zum
ANTICIPATED USE \ i J Produkt (oder Distanzbildung

zum Produkt)

USABILITY

(1SO 9241-110, S. 9)

J
|
USER EXPERIENCE

(1SO 9241-210, S. 11)

ERWARTUNGEN ERLEBNISSE ERINNERUNGEN
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Menschzentrierte Produkte
und Services entwickeln

User Experiencer machen Produkte
so einfach wie maoglich.

= Usability Engineer

= User Experience Consultant
= Usability Consultant

» User Interface Designer

= User Experience Designer

= Produktmanager




Megatrend-Map

zukunftsinstitut

NEO-OKOLOGIE SILVER SOCIETY GESUNDHEIT NEW WORK
Die Megatrend-Map zeigt die zwélf zentralen Megatrends
unserer Zeit. Sie sind die gréBten Treiber des Wandels in GENDER SHIFT BEVOLKERUNGS- GLOBALISIERUNG
Wirtschaft und Gesellschaft und pragen unsere Zukunft - WACHSTUM
nicht nur kurzfristig, sondern auf mittlere bis lange Sicht. GREEN PRESSURE UNIVERSAL Ay
Megatrends entfalten ihre Dynamik tiber Jahrzehnte. DESIGN HOLISTIC HEALTH NEARSHORING SPACEAGE
MINIMALISMUS COOPETITION
Megatrends sind nie linear und eindimensional, son-
dern vielschichtig und voller gegenldufiger Strémun- PROGRESSIVE
NEQ-NATIONALISMUS
gen. Sie wirken nicht iscliert, sondern beeinflussen INDIVIDUALISIERUNG Q) pownaGiNG PARENTING Q) peToxNG
einander gegenseitig und verstérken sich so in ihrer GEMEINWOHL
Wirkung. Die Map stellt daher auch die Parallelen und ‘} OKONOMIE POST- ( (S:m}'&é.lg* UNGENDERED INDIVIDUALISIERUNG
Uberschneidungen von Megatrends dar. SE’EEE'EI-NG LIFESTYLE LGBT+ ~ ’>
FEMTECH Y O >
D Inen Stationen einer Megatrend-Linie zeigen Q) uauib YoutH SINGLE- NEO-TRIBES CANCEL CULTURE
ie einzelnen g gt GESELLSCHAFT
die wichtigsten Subtrends, die den Megatrend prégen. WIR-KULTUR BIO-BOOM
Sie verdeutlichen die dynamische Vielfalt, die innerhalb IDENTITY GENDER
cines Megatrends wirkt | EBENSQUALITAT DESIGN MAINSTREAMING
g . O @ — WORK-LIFE-BLENDING
REMOTE WORK
SLOW CULTURE OIVERSITY GENDER
o CRCULAR AWARENESS
DO ITYOURSELF
ECONOMY CASUAL
FEMINISM
NEW WORK BUSINESS oML SHARING GLOBALE
FLEXICURITY  ECOSYSTEMS g}ﬁmg& CYBERCRIME CHANNELING ECONOMY PROTESTKULTUR
‘u} O . ® O O O FEMALE LEADERSHIP GENDER SHIFT
- ——— J———— ) e GREENTECH
EVERYTHING DIGITAL DIGITAL PERSONALK
ASASERVICE REPUTATION HEALTH SIERUNG
HUMANMACHINE () REGIONALI- ( F'sinn-BKONOMIE
INTERACTION SERUNG
- PREVENTIVE
(Y super-sare AN HEALTH
SOCIETY TRUST DIGITAL DIVIDE SocaL
MULTIGRAFIE TECHNOLOGY BUSINESS
\ ~
ALLTAGS- SERUND- ~  RESILIENZ \ WISSENSKULTUR
OUTSOURCING EINKOMMEN
CORPORATE
] socALNETWORKS (O O Corore OPEN DIRECT TRADE g O
INNOVATION ALT-
SELBST-
SICHERHEIT WIRKSAMKEIT SCIENCE
CORPORATE
UMAN post RESONANZ HEALTH GERMOPHOBIA CRYPTO-
© ReLaTions O Devocrarie O (] clrrencies BILDGS, - s Tum
CROWDSOURCING SELF-CARE ~ MEDICAL FITNESS BUSINESS
SOCIAL URBANISIERUNG
O cocoonine { ) BLOCKCHAN () GLOKALISIERUNG
WISSENSKULTUR O &
SIMPLEXITY e MANUFACTURING MEGACITYS
O CO-WORKING
COUTARMENT PLAYFULNESS — . —— GENERATION GLOBAL
LIFELONG KOLLABORATION FREE CREATIVITY DIGITAL PRIVACY BIG DATA MICRO HOUSING ("Y VERTICALVILLAGES
LEARNING LITERACY
(¥ responsIvE CITY
SPORTIVITY
omune O (O UN-RUHESTAND PREDICTIVE o
ANALYTICS BIKE- () CONDENSED SPACES URBAN CJ cLosaL
ROADDIET AUTONOMES BOOM 15-MINUTEN-STADT FARMING cmys
O) . [ ] THIRD PLACES
MIKROMOBILITAT
SEAMLESS
oataism O A \. MOBILITY
SILVER SOCIETY GLOBAL MIGRATION
RRcHITECTURE O O
REAL-DIGITALITAT (Y DELIVERY BOTS (" TOUCHLESS TECH ) ® RESONANZ- SLOWTRAVEL E-MOBILITY
HS"P‘I]%RIE[T)Y TOURISMUS GLOBALISIERUNG
AUGMENTED BEYOND
REALITY () co-Lving PLASTIC MODERN O &
() TRANSPARENZ () SELBSTOPTIMIERUNG NOMADISM %{%S‘Bhfm‘%
(¥ LAST MILE CONCEPTS KSTUHE O PROGRESSIVE ZEROWASTE
PROVINZ () 24/7-GESELLSCHAFT
2 () DEKARBONISIERUNG
KONNEKTIVITAT SICHERHEIT GESUNDHEIT
& 2 4 &
MOBILITAT KONNEKTIVITAT URBANISIERUNG NEO-OKOLOGIE MOBILITAT

https://www.zukunftsinstitut.de/fileadmin/user_upload/Megatrend_Doku/MT
Maps_und_Grafiken/Megatrend-Doku-2021-Megatrend-Map-Web.pdf



https://www.zukunftsinstitut.de/fileadmin/user_upload/Megatrend_Doku/MT_Maps_und_Grafiken/Megatrend-Doku-2021-Megatrend-Map-Web.pdf

Produktvielfalt am Beispiel der Motorsage:
= Produktgruppe: Motorsage

Technologie: Verbrenner

Baugrolden, Modelle: 50
Ausfuhrungsarten: 272
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Menschzentrierte Informationen
gestalten

Information Designer kommunizieren
die ,Geheimnisse” komplexer Produkte.

= |Information Designer

= |Informationsmanager

= Wissensmanager, Wissensbroker
= (Corporate Communicator

= Technischer Redakteur

= Fachautor, Fachjournalist

= Online-Redakteur

= Technical Trainer
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v

Praferenzprofile
Emfangerwinsche

Dialog - )))@

Interaktion

A

O Ausgangswissen

gl l ® Lernprozess
WISSENSPROZESS .
® Wissensprozess

Individualisierung
Personalisierung

#Individualitat

Kollmann, T. (2013) E-Business. Grundlagen elektronischer Geschaftsprozesse in der Net Economy. Wiesbaden: Springer Gabler, S. 30
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Bildquelle: https://tipps.jobs.de/servicetechniker-im-aussendienst/




Meine

Auﬂl’agsﬂbersicht Neu W Pausiert M Fertig Hinweis

Status ¢ Auftragsnummer $ Modell & Seriennummer $ Abholtermin ¢ Kunde ¢

ristian Hermann

imann

7.2019 \ afa Yildirim

https://youtu.be/14GS0aSYfSo




MENSCHEN BRAUCHEN

(GESPRACHS-)FUHRUNG.



O

Ich hore dir zu.

o . Ich verstehe dich.

antworte dir.

& Ich spreche mit dir.




kiinstlich

1

nicht naturlich, sondern mit
chemischen und technischen
Mitteln nachgebildet, nach einem
naturlichen Vorbild angelegt,
gefertigt, geschaffen

naturliche Vorgange nachahmend,
nicht auf nattirliche Weise vor sich

gehend

geklnstelt, unnaturlich



Intelligenz

1. Fahigkeit [des Menschen], abstrakt

und verniinftig zu denken und
daraus zweckvolles Handeln
abzuleiten

. Gesamtheit der Intellektuellen,

Schicht der wissenschaftlich
Gebildeten

. vernunftbegabtes Wesen;

intelligentes Lebewesen



Kunstliche Intelligenz ist die Eigenschaft eines IT-

Systems, »menschenahnliche, intelligente

Verhaltensweisen zu zeigen.

Bitkom e. V. [201?} Kiunstliche Intelligenz. W:rtschaf‘hche Bedeutung, gesellscha&hche Herausforderungen menschliche Verantwortung. Online

https.//www.dfki.de/fileadmin/user upload/import/9744 171012-Ki-Gipfelpapier-online.pdf, S. 14 (28)

HUMAN CENTRICITY | Kunstliche Intelligenz im (Berufs)Alltag~ eel@se Hochschule Aalen
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Multipler Intelligenzansatz

= Sprachliche Intelligenz

= Musikalische Intelligenz

= Logisch-mathematische Intelligenz

= Raumliche Intelligenz

= Korperlich-kinasthetische Intelligenz

= |ntrapersonale und interpersonale Intelligenz
= Naturalistische und existenzielle Intelligenz

= Kreative/schopferische Intelligenz

37 HUMAN CENTRICITY | Kiinstliche Intelligenz im (Berufs)Alltag
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Kunstliche Intelligenz [...] umfasst zwei Bereiche. Hierzu zahlt zunachst die
Erforschung, wie ,,intelligentes” Verhalten Probleme |6st. Basierend auf
den so gewonnenen Erkenntnissen werden Systeme entwickelt, die
automatisiert ,,intelligente” Losungen erzeugen (sollen). Die
Herangehensweise beschrankt sich nicht darauf, Losungen so zu
erarbeiten, wie dies Menschen tun wirden. Es wird vielmehr angestrebt,
Ergebnisse zu finden, die auBerhalb des Losungsraums der Menschen

liegen. Der Kern der Kunstlichen Intelligenz ist Software!

Kreutzer, Ralf T., Sirrenberg, Mari (2018). KUnstliche Intelligenz verstehen. Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH, S. 3
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Kognitive Starken des Menschen Kognitive Starken der Maschine
=  Unerwartete Stimuli wahrnehmen = Wiederholbare Aufgaben akkurat ausfihren

= Neue Losungen zu Problemen entwickeln = @Grol3e Mengen von Daten speichern

= Mit abstrakten Problemen umgehen = @Gespeicherte Daten zuverlassig wiederfinden
= Sich verandern kbnnen = Mehrere Aufgaben parallel ausfuhren

= Beobachtungen generalisieren = Grol3e Rechenleistung

= Aus Erfahrungen lernen = Einfache Berechnungen schnell durchfuhren
= Schwierige Entscheidungen bei = Routine-Entscheidungen schnell treffen

unvollstandiger Datenlage

Bitkom e. V. (2017). Kunstliche Intelligenz. Wirtschaftliche Bedeutung, gesellschaftliche Herausforderungen, menschliche Verantwortung. Online
https://www.dfki.de/fileadmin/user_upload/import/9744 171012-KlI-Gipfelpapier-online.pdf, S. 61
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https://www.dfki.de/fileadmin/user_upload/import/9744_171012-KI-Gipfelpapier-online.pdf

MARC-LUWE KLING BERND KISSEL

DIE,







ChatGPT ...

ol
— ... Istein dialogbasierter Chatbot.
— ... ahmt die menschliche Konversationen nach.
— ... nutzt fur die Textverarbeitung den Kl-Algorithmus GPT-3.5,
mittlerweile 4.0.
GPT = Generative Pre-Trained Transformer GhﬂtGPT
— ... basiert auf ein Natural-Language-Generation-Modell
+ menschliches Training
» Reinforcement Learning (Be- oder Verstarkendes Lernen)
@upaﬁﬁi

» Supervised Learning (Uberwachtes Lernen) VD

gildguele. W= )



M
LRRN

TASK

Formuliere eine
Aufgabenstellung.

Erklare mir, was Nutella ist.

Nutella ist eine suBe Brotaufstrich-Marke, die hauptsachlich aus Zucker, Palmal,
Haselnussen, fettarmem Kakaopulver und Magermilchpulver besteht. Es wurde
ursprunglich in den 1940er Jahren in Italien von Pietro Ferrero entwickelt und hat seitdem
weltweite Beliebtheit erlangt. Nutella hat eine cremige, glatte Konsistenz und wird haufig auf
Brot, Pfannkuchen, Waffeln und in verschiedenen Gebacken und Desserts verwendet. Der
Geschmack ist st und schokoladig mit einer nussigen Note, die auf die Haselnlsse
zuruckzufuhren ist. Trotz seines kostlichen Geschmacks ist Nutella aufgrund seines hohen

Zuckergehalts und des Palmdls, das in der Produktion verwendet wird, nicht unbedingt

gesund oder umweltfreundlich.



G

PN
ROLE

Weise ChatGPT
eine Rolle zu.

Erklare mir, was Nutella ist. Nimm dabei die Rolle eines Lehrers ein.

Guten Tag, liebe Schulerin oder lieber Schuler! Heute werden wir Uber ein sehr interessantes
Thema sprechen, das viele von euch sicherlich genieBen: Nutella. Nutella ist eine suBRe
Brotaufstrich, der in vielen Landern der Welt sehr beliebt ist. Der Hauptzweck von Nutella ist
es, Brot, Toast, Pfannkuchen, Waffeln oder anderen Geback einen schokoladig-nussigen

Geschmack zu verleihen.

Nutella wurde in den 1940er Jahren von einem italienischen Konditor namens Pietro Ferrero

erfunden. Die Haubntbestandteile von Nutella sind Zucker. Palmol. Haselnlisse. fettarmer

HUMAN CENTRICITY | Kunstliche Intelligenz im (Berufs)Alltag -ses-
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Weise ChatGPT
— eine Rolle zu.

ROLE

45

Erklare mir, was Nutella ist. Nimm dabei die Rolle eines Lehrers ein.

HUMAN CENTRICITY | Kunstliche Intelligenz im (Berufs)Alltag
Prof. Dr. Constance Richter | www.hs-aalen.de/person/constance-richter
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¢

P

TARGET GROUP

\) | Gib an, fur wen ChatGPT

=/ den Text schreiben soll.

Erklare Kindern, 9 Jahre, was Nutella ist. Nimm dabei die Rolle eines Lehrers ein.

Hallo Kinder! Heute mochte ich euch uber etwas Leckeres sprechen, das viele von euch 0 & GP

46

bestimmt schon einmal probiert haben. Es hei3t Nutella! Kennt ihr das?

Nutella ist eine suBe Brotaufstrich, den man auf Brot, Brotchen, Toast oder auch auf
Pfannkuchen schmieren kann. Es schmeckt sehr lecker und ist bei vielen Kindern und
Erwachsenen sehr beliebt. Die Hauptzutaten von Nutella sind Haselnusse, Zucker,

Kakaopulver und Palmol.

e _ Il _ . - o o - %0 . - - __x _%"__ N N_ _ _E._M™_ _ _ 0 o __lx _%Y_ ____ _Y_ ___E_"_ _ _ MN_ _&x_ ™
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¢

P

—)
TARGET GROUP

\) | Gib an, fur wen ChatGPT
| den Text schreiben soll.

47

Brotaufstrich, den man auf Brot, Brotchen, Toast Q)

Nutella ist eine stike : o
und Erwachsenen sehr beliebt. Die Haupizutaten von Nutella sin

FI&SChindex: 70 e: 43 | Zeichen: 1425

| Worter: 234 | gilben: 389 | Diphthong

Sitze: 19

Erklare Kindern, 9 Jahre, was Nutella ist. Nimm dabei die Rolle eines Lehrers ein. .
| ' Studierende

r~araoPUIver und Palmaol.
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Zusammenf i
assend ist N i
das5 Sie sich dor Ausww . sAlieckerer, aber energiereicher Brotaufstrich,

T S ASIRANGEn von verschiedenen Lebensmitteln auf die G
"M"“'VVWWWM sl E

Nun, liebe Studi
! ie i i

rende, lassen Sie uns weiter in die faszinierende Welt d
gesunde Lebensweijse fordern kénnen .

Fleschindex: 39

Sétze: Orter: i
e: 25 | Wérter: 360 | Silben: 778 | Diphthonge: 111 | Zeichen: 2666
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T o— Gib die Textsorte, den Sprachstil
o—| und den Textumfang an.

WORDING NOTES

Schreibe einen Sachtext fur Kinder, indem du Nutella erklarst. Nimm du dabei die Rolle des 4
Lehrers ein. Begrenze deinen Text auf 500 Worter.

Liebe Kinder,

heute mochte ich euch etwas Uber_

Schokoladenaufstriche der Wel
gestrichen und ist fur viele Mens

wie wird es hergestellt? Lasst uns : ,was hinter dieser suBen

HUMAN CENTRICITY | Kunstliche Intelligenz im (Berufs)Alltag ...;é’;,_.
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@ Gib zusatzliche Aspekte an,
die ChatGPT beachten soll.

CRITERIA

Schreibe einen Sachtext fur Kinder, indem du Nutella erklarst. Nimm du dabei die Rolle des
Lehrers ein. Schreibe ca. 350 Worter. Benutze keine GruBformel. Der Text soll in einer
Schilerzeitschrift erscheinen. Benutze eine Uberschrift und Zwischeniiberschriften.

Uberschrift: Nutella - Die siiBe Verfiihrung 0 & GP

Einleitung: Die Geschichte von Nutella

Liebe Schulerinnen und Schiler, heute mochte ich euch die Geschichte von Nutella

erzahlen. Nutella ist eine kostliche Schokoladencreme, die auf der ganzen Welt beliebt ist. Es

iet ain arhtar KWlaceilrar nintar Aan RBratanifetrichan iyinA wirAd vimn viialan Manerhan ale
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Prompt Engineering

CrOW o—
L A o
= C= °
TASK ROLE TARGET GROUP WORDING NOTES
CRITERIA
\@/‘ anoll
REVIEW IMPROVE
Ausgangsquelle Dr. T. Tillmann https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7046004102132047872/
“_Hochschule Aalen
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7046004102132047872/

Prompt Engineering: Zusammenfassung

Formuliere eine Aufgabenstellung.

E:Dj Task Aufgabe
@ Role Rolle Weise ChatGPT eine Rolle zu.

HO)2 Target group  Zielgruppe Gib an, fur wen ChatGPT den Text schreiben soll.

@ Wording notes Formulierungshinweise Gib die Textsorte, den Sprachstil und den Textumfang an.

Gib zusatzliche Aspekte an, die ChatGPT beachten soll.

T§§ Criteria Kriterien
) Review Uberpriifen Kontrolliere und hinterfrage (aktiv) die Ausgabe.
N\
2\} Improve Verbessern Unterbreite Korrekturvorschlage.

- Hochschule Aalen

5 1 HUMAN CENTRICITY | Kinstliche Intelligenz im (Berufs)Alltag
Prof. Dr. Constance Richter | www.hs-aalen.de/person/constance-richter



Nutzung

Schreibblockaden uberwinden
ldeen generieren

Textzusammenfassungen, Textkomprimierung, Textverbesserung,

Textkorrekturen, Textstrukturierung
Unternehmenskommunikation (vorformulieren, verbessern)

Wissens-
datenbank

Assistenz in der
v .
Textgenerierung
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Hinweise zur Arbeitsweise mit ChatGPT

Ausreichende Informationen bereitstellen.
Ausreichend Zeit einplanen.

Kreativitat auf Seiten der Kl zulassen.

Auf den Dialog einlassen.

Auf Augenhohe mit ChatGPT kommunizieren.

@ e Wexiken

EXPERTE de  rescumoex  (LIX)
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Kunden wollen keine Anleitungen,

sondern digitale Assistenten, die

ihnen helfen, ein Problem zu losen
(wenn es die Maschinen schon nicht

selbsttatig konnen).

Gust, Dieter (2017): ,Technik-Dokumentation im Internet of Things - alter Wein in neuen Schlduchen?”. Bécher, Kornelius R. (Hg.). URL: https://www.weka.de/produktsi-
cherheit/technik-dokumentation-im-internet-of-things-alter-wein-in-neuen-schlaeu-chen/ [Stand: 30. August 2018]

54 HUMAN CENTRICITY | Kinstliche Intelligenz im (Berufs)Alltag _,:, Hochschule Aalen

Prof. Dr. Constance Richter | www.hs-aalen.de/person/constance-richter



& C

Default Project

Personal

(- Playground
Chat
Assistants
Compare
Completions
Assistants
Fine-tuning

Storage

& @ 9 @

Usage

() APl keys
@ Settings

Q Docs

(©)] Help

QO 8 https://platform.openai.com/playground/assistants?assistant=asst_4U129KTAL pwylDO8IbM 71Vt

v Playground

92 Dokuanalyse v THREAD

Mame

Dokuanalyse

asst_4U1295KTA4pwylDOBIbMTtVE

Instructions

Als Assistent fr technische Redakteure unterstiitze ich dich

bei der Erstellung, Uberprifung und Verbesserung technischer
Anleitungen und Dokumentationen. Mein Ziel ist es,
sicherzustellen, dass deine Dokumente den deutschen und
internationalen Standards und Normen entsprechen, klar "I

Model
gpt-4-turbo-preview
TOOLS

@ File search @ + Files

8 Untitled storage 1ME
vs_TZxAKUBCTFINXMFaEODK1PgT

Code interpreter @ + Files
Functions © + Functions
MODEL CONFIGURATION

Response format
JSON object ®@

Temperature 1

o (P Clone Updated 9.4, 12:46

C Constance Richter
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o v @ g

MNew features launched in the Assistants APl 2 Q Learn more @

¢ B LgsO

- 2R

Playground messages can be viewed by anyone at your organization using the API.
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Should We Respect LLMs? A Cross-Lingual Study on
the Influence of Prompt Politeness on LLM Performance

Ziqi Yin' Hao Wang' Kaito Horio! Daisuke Kawahara"? Satoshi Sekine’ Th 5
1\aseda University 2RIKEN AP e Medla E uat.
{yinzi qi2001 @toki.,conanl 024hao@akane. :kakakakakakai to@akane. dkw @} waseda.]p q 1011
samshi.sekine@riken.jp H
ow People Tr
ealt Compute

- N 'S,

Television, and New Media

o _ Like Real People and Places

course! Could you
~n - - please -

Abstract

We investigate the impact of politeness lev-
els in prompts oft the performance of large
language models (LLMs). Polite language
in human communications often garners more
compliance and effectiveness, while rudeness
can cause aver sion, impacting response quality.
We consider that LLMs mirror human commu-
nication traits. suggesting they align with ho-
man cultural norms. We assess the impact of
politeness in prompts on TLMs across English,
Chinese, and Japanese tasks. We observed
that impolite prompts often result in poor pet” in our language and behavior. However, polite-
formance, but overly polite language does not ness and respect May have different definitions and
guaranitee betIer outcomes. The best politeness manifestations m different cultures and languages.
level s different according 10 the language. R o .~

= For example, the expression and degree of respect

This phenomenon suggests that 1L Ms not only , , \ . .
reflect human b shavior but are also nfluenced in English. Chinese. and Japanese may differ sig-

by language. particularly in different cultural nificantly. This difference may make the perfor-

contexts. Our findings highlight the need to mance of LLMs vary with language on the same

@
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put | can’t{~-
help! Eq
-

Figure 1: Tltustration of our motivation.
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Prof. Dr. Constance Richter
Studienangebot Technische Redaktion
Beethovenstralde 1

73430 Aalen

Raum: G1 1.07, Anton-Huber-Stral3e, Gebaude 1
Telefon (Hochschule): +49 (0) 7361 576-3105

E-Mail: Constance.Richter@hs-aalen.de
Web: www.hs-aalen.de/person/constance.richter
LinkedIn: http://www.facebook.com/hochschule.aalen

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT
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