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 Geboren in Köthen

 Aufgewachsen in Berlin

 Gelernt in Celle

 Erwachsen geworden in London

 Studiert in Aalen

 Promoviert in Erfurt

 Gearbeitet in Ellwangen

 Gewohnt in Nürnberg

 Vermittelt Wissen an der Hochschule Aalen

 Zu Hause in Aalen (der Hochschule Aalen)

Wer ist Constance Richter?
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»Die große Herausforderung heute ist, Informationen 

so zu strukturieren und zu gestalten, dass eine 

Mensch-Mensch-, Mensch   Maschine- und Maschine-

Maschine-Kommunikation möglich ist. 

Dazu ist es notwendig zu verstehen, wie wir 

Menschen Informationen wahrnehmen, damit die 

zur Handlung relevanten Informationen nicht in der 

Informationsflut untergehen.«


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CENTRICITY
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Information Design

User Experience

Business Development
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»Bei Human Centricity geht es darum, den 

Menschen in den Mittelpunkt zu stellen – sowohl 

bei Produkten als auch bei Services. Um diese 

neue Denkweise zu berücksichtigen, gilt es, 

bestehende Berufe neu zu denken, in denen 

Mensch und Maschine, Service und Technologie 

sinnvoll und leistungsstark Hand in Hand gehen. 

Wir haben unsere Studienangebote neu gedacht.«
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Lehrgebiete

Visuelle Wahrnehmung und Gestaltung

Information und Technik

Usability von Produkten und Anleitungen

Human Centred Products and Services

Requirements Engineering

Creative Writing

User Experience

Information Design

Business Development
Produktmanagement
Startup-Management

Human Centred Design
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https://www.dortmund.de/de/leben_in_dortmund/nachrichtenportal/alle_nachrichten/nachricht.jsp?nid=437194
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Kunden wollen keine Anleitungen, 

sondern digitale Assistenten, die 

ihnen helfen, ein Problem zu lösen 

(wenn es die Maschinen schon nicht 

selbsttätig können).

Gust, Dieter (2017): „Technik-Dokumentation im Internet of Things – alter Wein in neuen Schläuchen?“. Böcher, Kornelius R. (Hg.). URL: https://www.weka.de/produktsi-
cherheit/technik-dokumentation-im-internet-of-things-alter-wein-in-neuen-schlaeu-chen/ [Stand: 30. August 2018] 
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VOR DER 
NUTZUNG

WÄHREND DER 
NUTZUNG

NACH DER 
NUTZUNG

Vorstellung über die Nutzung 
des Produktes, ohne es 
tatsächlich genutzt zu haben

ANTICIPATED USE

Effektive und effiziente 
Aufgabenerledigung ohne 
Beeinträchtigungen

Verarbeitung der erlebten 
Nutzung

Emotionale Bindung zum 
Produkt (oder Distanzbildung 
zum Produkt)

USABILITY
(ISO 9241-110, S. 9)

USER EXPERIENCE
(ISO 9241-210, S. 11)

ERWARTUNGEN ERLEBNISSE ERINNERUNGEN
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Bildquelle: https://abload.de/img/stihl_contra20due7.jpg

https://abload.de/img/stihl_contra20due7.jpg
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 Usability Engineer

 User Experience Consultant

 Usability Consultant

 User Interface Designer

 User Experience Designer

 Produktmanager

Menschzentrierte Produkte
und Services entwickeln

User Experiencer machen Produkte 
so einfach wie möglich.
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https://www.zukunftsinstitut.de/fileadmin/user_upload/Megatrend_Doku/MT_Maps_und_Grafiken/Megatrend-Doku-2021-Megatrend-Map-Web.pdf
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Produktvielfalt am Beispiel der Motorsäge:

 Produktgruppe: Motorsäge

 Technologie: Verbrenner

 Baugrößen, Modelle: 50

 Ausführungsarten: 272
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 Information Designer

 Informationsmanager

 Wissensmanager, Wissensbroker

 Corporate Communicator

 Technischer Redakteur

 Fachautor, Fachjournalist

 Online-Redakteur

 Technical Trainer

Menschzentrierte Informationen 
gestalten

Information Designer kommunizieren
die „Geheimnisse“ komplexer Produkte.
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Präferenzprofile
Emfängerwünsche

Individualisierung
Personalisierung

Dialog

Interaktion


LERNPROZESS

WISSENSPROZESS



CONSTANCE



#Individualität

 Ausgangswissen
 Lernprozess
Wissensprozess

Kollmann, T. (2013) E-Business. Grundlagen elektronischer Geschäftsprozesse in der Net Economy. Wiesbaden: Springer Gabler, S. 30
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https://youtu.be/14GS0aSYfSo
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MENSCHEN BRAUCHEN

(GESPRÄCHS-)FÜHRUNG.
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Ich höre dir zu.

Ich verstehe dich.

Ich antworte dir.

Ich spreche mit dir.
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Kognitive Stärken des Menschen
 Unerwartete Stimuli wahrnehmen

 Neue Lösungen zu Problemen entwickeln

 Mit abstrakten Problemen umgehen

 Sich verändern können

 Beobachtungen generalisieren

 Aus Erfahrungen lernen

 Schwierige Entscheidungen bei 
unvollständiger Datenlage

Kognitive Stärken der Maschine
 Wiederholbare Aufgaben akkurat ausführen

 Große Mengen von Daten speichern

 Gespeicherte Daten zuverlässig wiederfinden

 Mehrere Aufgaben parallel ausführen

 Große Rechenleistung

 Einfache Berechnungen schnell durchführen

 Routine-Entscheidungen schnell treffen

Bitkom e. V.  (2017). Künstliche Intelligenz. Wirtschaftliche Bedeutung, gesellschaftliche Herausforderungen, menschliche Verantwortung. Online 
https://www.dfki.de/fileadmin/user_upload/import/9744_171012-KI-Gipfelpapier-online.pdf, S. 61

https://www.dfki.de/fileadmin/user_upload/import/9744_171012-KI-Gipfelpapier-online.pdf
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ChatGPT …

− … ist ein dialogbasierter Chatbot.
− … ahmt die menschliche Konversationen nach.
− … nutzt für die Textverarbeitung den KI-Algorithmus 

GPT-3.5, mittlerweile 4.0.
GPT = Generative Pre-Trained Transformer

− … basiert auf ein Natural-Language-Generation-
Modell
+ menschliches Training 
+ » Reinforcement Learning (Be- oder Verstärkendes 
Lernen)
+ » Supervised Learning (Überwachtes Lernen)

42
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TASK

Formuliere eine 
Aufgabenstellung. 
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ROLE

Weise ChatGPT
eine Rolle zu. 
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TARGET GROUPROLE

Weise ChatGPT
eine Rolle zu. 
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TARGET GROUP

Gib an, für wen ChatGPT
den Text schreiben soll.
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TARGET GROUP

Gib an, für wen ChatGPT
den Text schreiben soll.
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WORDING NOTES

Gib die Textsorte, den Sprachstil 
und den Textumfang an.
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CRITERIA

Gib zusätzliche Aspekte an, 
die ChatGPT beachten soll.
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Prompt Engineering

Ausgangsquelle Dr. T. Tillmann https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7046004102132047872/

WORDING NOTESTARGET GROUP

IMPROVEREVIEW

CRITERIA

TASK ROLE

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7046004102132047872/
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Prompt Engineering: Zusammenfassung

Task Aufgabe Formuliere eine Aufgabenstellung.

Role Rolle Weise ChatGPT eine Rolle zu.

Target group Zielgruppe Gib an, für wen ChatGPT den Text schreiben soll.

Wording notes Formulierungshinweise Gib die Textsorte, den Sprachstil und den Textumfang an.

Criteria Kriterien Gib zusätzliche Aspekte an, die ChatGPT beachten soll.

Review Überprüfen Kontrolliere und hinterfrage (aktiv) die Ausgabe.

Improve Verbessern Unterbreite Korrekturvorschläge.
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Schreibblockaden überwinden

Ideen generieren

Textzusammenfassungen, Textkomprimierung, Textverbesserung, 

Textkorrekturen, Textstrukturierung

Unternehmenskommunikation (vorformulieren, verbessern)

Nutzung





Assistenz in der 
Textgenerierung

Wissens-
datenbank



HUMAN CENTRICITY | Künstliche Intelligenz im (Berufs)Alltag
Prof. Dr. Constance Richter | www.hs-aalen.de/person/constance-richter53

Ausreichende Informationen bereitstellen.

Ausreichend Zeit einplanen.

Kreativität auf Seiten der KI zulassen. 

Auf den Dialog einlassen.

Auf Augenhöhe mit ChatGPT kommunizieren.

Hinweise zur Arbeitsweise mit ChatGPT
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Kunden wollen keine Anleitungen, 

sondern digitale Assistenten, die 

ihnen helfen, ein Problem zu lösen 

(wenn es die Maschinen schon nicht 

selbsttätig können).

Gust, Dieter (2017): „Technik-Dokumentation im Internet of Things – alter Wein in neuen Schläuchen?“. Böcher, Kornelius R. (Hg.). URL: https://www.weka.de/produktsi-
cherheit/technik-dokumentation-im-internet-of-things-alter-wein-in-neuen-schlaeu-chen/ [Stand: 30. August 2018] 
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VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Hochschule Aalen 
Prof. Dr. Constance Richter
Studienangebot Technische Redaktion
Beethovenstraße 1 
73430 Aalen 

Raum: G1 1.07, Anton-Huber-Straße, Gebäude 1
Telefon (Hochschule): +49 (0) 7361 576-3105

E-Mail: Constance.Richter@hs-aalen.de
Web: www.hs-aalen.de/person/constance.richter
LinkedIn: http://www.facebook.com/hochschule.aalen
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